LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

DELIBERA DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N. 43 /2025
31/03/2025

OGGETTO: SOCIETA SIRACUSA RISORSE SPA. INTERAMENTE PARTECIPATA
DELL'ENTE. APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO ANNO 2025.
AUTORIZZAZIONE ALLA SIRACUSA RISORSE S.P.A. PER LA REALIZZAZIONE
DEI SERVIZI IN HOUSE PROVIDING ANNO 2025

I1 giorno 31/03/2025 alle ore 15,35 e seguenti, in Siracusa, il Commissario Straordinario Dott. Ing.
Mario La Rocca, in video collegamento, (tramite piattaforma Go.To) assistito dal Segretario
Generale Dott. Giovanni Spinella (in presenza), nel Palazzo del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa, in via Roma.
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AFFARI GENERALI E PARTECIPATE
PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

N. 1078 / 2025

Oggetto: SOCIETA SIRACUSA RISORSE S.P.A. INTERAMENTE PARTECIPATA DELL'ENTE.
APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO ANNO 2025. AUTORIZZAZIONE ALLA SIRACUSA
RISORSE S.P.A. PER LA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI IN HOUSE PROVIDING ANNO 2025

IL CAPO DEL I SETTORE

Premesso che:

In data 19/12/2002 il Consiglio Provinciale autorizzo, con deliberazione n.96 del

19/12/2002 la costituzione di una Societa Mista di capitali per ’esternalizzazione di alcuni
servizi dell’Ente mediante affidamento alla stessa, in deroga alla normativa che disciplina la

materia dei contratti della pubblica amministrazione, ai sensi del disposto normativo di cui
all’art. 10 del D. Lgs n. 468/97;

In data 08/04/2003 lo stesso Consiglio Provinciale con deliberazione n. 17, formalizzo

la costituzione della societa Siracusa Risorse S.p.A. con capitale sociale di Euro 750.000,00 a
prevalente partecipazione pubblica suddiviso fra la Provincia Regionale di Siracusa al 51% e la

societa Italia Lavoro S.p.A. al 49%;

In data 21/12/2006 la Giunta Provinciale, con deliberazione n.509, autorizzo

I’attivazione di alcuni servizi previsti dalle succitate deliberazioni;

in data 28/02/2007 in esecuzione della suddetta deliberazione, venne stipulato il contratto di
servizio

tra la Provincia Regionale di Siracusa e la Societa Siracusa Risorse S.p.A. con durata di 72
mesi e, quindi sino al 31/12/2012;

in data 07/07/2010 la Provincia Regionale di Siracusa acquisi con atto di compravendita rep.
n. 4492, il 49% delle azioni detenute da Italia Lavoro S.p.A. in Siracusa Risorse S.p.A.
divenendone cosi socio unico;

in data 21/12/2010 il Consiglio Provinciale approvo, con deliberazione n. 85 la modifica
dello Statuto della Societa Siracusa Risorse S.p.A. gia approvata in seno al C. d. A. giusto
verbale n. 47 del 22/10/2010, finalizzata tra 1’altro all’adeguamento del medesimo alla
normativa vigente in materia di societa in house con specifico riferimento al c.d. “controllo
analogo” ed alla “attivita prevalente” ed alla rideterminazione della durata della societa al
31/12/2020, autorizzando I’adeguamento del contratto di servizio in essere ¢ del Piano
d’Investimento;

in data 31/03/2015, con atto n. 30 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione
Siciliana con D. P. R. S. n. 413/Serv. I/S.G. del 24/04/2015 in sostituzione degli organi
dell’Ente, prorogava il contratto di servizio sino al 31/07/2015;

in data 30/07/2015 ¢ stata approvata dall’ Assemblea Regionale Siciliana la Legge di riforma
degli Enti di Area Vasta nella quale ¢ previsto che “Nelle more dell’insediamento degli
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organi degli enti di area vasta, e comunque non oltre il 31/12/2015 le funzioni esercitate
dalle ex Province Regionali alla data di entrata in vigore della presente legge continua ad
essere svolte dai commissari straordinari nominati ai sensi dell’art. 145 dell’ ordinamento
amministrativo degli enti locali nella Regione Siciliana approvato con L. R. 15/03/1963 n.
16 e successive modifiche ed integrazioni”.
A partire dal 2015 fino al 2022 sono stati approvati con diverse deliberazioni i contratti di servizio
della sopracitata Societa Partecipata:

- Con deliberazione Commissariale n. 86 del 30/05/2022 ¢ stato modificato I’art 4.1 dello
statuto di Siracusa Risorse S.p.A. interamente partecipata dell’Ente;

- Con la deliberazione del Commissario Straordinario n. 150 del 10/08/2022 con la quale ¢
stato approvato lo schema di contratto 2022, per un importo annuo complessivo di €
2.950.000,00;

- Con deliberazione del Commissario Straordinario n. 2 del 16/01/2023 il Commissario
Straordinario ha autorizzato la prosecuzione contratto di servizio per la realizzazione dei
servizi esternalizzati 2023, con cadenza bimestrale.

- Con deliberazione del Commissario Straordinario n.185 del 20/12/2023 con la quale ¢ stato
approvato lo schema di contratto 2023, per un importo annuo complessivo di €
2.950.000,00;

- Con deliberazione del Commissario Straordinario n.9 del 22/01/2024 con la quale ¢ stata
deliberata la prosecuzione del rapporto di servizio con la societa Siracusa Risorse S.p.A.
fino al 31 marzo 2024, nel rispetto dei limiti imposti dalla gestione provvisoria degli
stanziamenti di bilancio dell’ultimo anno, mediante impegni mensili nel limite massimo
della previsione di spesa annua di euro 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa) stanziata per I’esercizio
finanziario 2024, ai medesimi prezzi, patti ¢ condizioni di cui al contratto di servizio per
I’anno 2023;

- Con deliberazione del Commissario Straordinario n. 43 del 25/03/2024 con la quale ¢ stato
approvato lo schema di contratto 2024, per un importo annuo complessivo di €
2.950.000,00;

- Con deliberazione del Commissario Straordinario n.223 del 23/12/2024 con la quale ¢ stata
deliberata la prosecuzione del rapporto di servizio con la societd Siracusa Risorse S.p.A.
fino al 31 marzo 2025, nel rispetto dei limiti imposti dalla gestione provvisoria degli
stanziamenti di bilancio dell’ultimo anno, mediante impegni mensili nel limite massimo
della previsione di spesa annua di euro 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa) stanziata per 1’esercizio
finanziario 2025, ai medesimi prezzi, patti e condizioni di cui al contratto di servizio per
I’anno 2024;

Visto L’art.7 c. 2 del D. Lgs. 36/2023 che introduce il nuovo principio di auto-organizzazione
amministrativa, che riportiamo di seguito:

“Articolo 7. Principio di auto-organizzazione amministrativa

2. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a societa in house
lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti
e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno
conto dei vantaggi per la collettivita, delle connesse esternalita e della congruita economica della
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalita, socialita, efficienza,
economicita, qualita della prestazione, celerita del procedimento e razionale impiego di risorse
pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato
qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicita, di celerita o di perseguimento di interessi
strategici. I vantaggi di economicita possono emergere anche mediante la comparazione con gli
standard di riferimento della societa Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i
parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli
standard di mercato.
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Come emerge dal disposto normativo sopra riportato, il principio di auto-organizzazione
amministrativa ha una portata molto ampia e comporta che ogni ente disponga della massima
autonomia nello stabilire le modalita attraverso cui garantire 1'esecuzione di lavori o la prestazione
di beni e servizi alla propria collettivita. Tra queste ¢ ricompreso anche 1’affidamento in house
providing a societa partecipate, che deve tuttavia avvenire nel rispetto dei seguenti principi:

- Principio del risultato: ¢ disciplinato dall’art. 1 del nuovo codice e rappresenta una delle novita
piu impattanti dello stesso, si traduce nel perseguire la massima tempestivita nell affidamento ed
esecuzione di un contratto pubblico ricercando il migliore rapporto possibile tra qualita e prezzo,
nel rispetto dei principi di legalita, trasparenza e concorrenza; il principio del risultato, secondo il
legislatore, costituisce attuazione, nel settore dei contratti pubblici, del principio del buon
andamento e dei correlati principi di efficienza, efficacia ed economicita.

- Principio della fiducia: ¢ disciplinato dall’art. 2 del nuovo codice ed e finalizzato a favorire e
valorizzare l'iniziativa e ['autonomia decisionale dei funzionari pubblici, con particolare
riferimento alle valutazioni e alle scelte per l'acquisizione e l'esecuzione delle prestazioni secondo
il principio del risultato.

- Principio dell'accesso al mercato: ¢ disciplinato dall’art. 3 del nuovo codice e richiede di
favorire, da parte delle stazioni appaltanti e degli enti concedenti, l'accesso al mercato degli
operatori economici nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialita, di non
discriminazione, di pubblicita e trasparenza, di proporzionalita.

L’ente locale procede all’analisi periodica e all’eventuale razionalizzazione previste dall’articolo 20
del decreto legislativo n. 175 del 2016, dando conto, nel provvedimento di cui al comma 1 del
medesimo articolo 20, delle ragioni che, sul piano economico e della qualita dei servizi, giustificano
il mantenimento dell’affidamento del servizio a societa in house, anche in relazione ai risultati
conseguiti nella gestione;

Visto il D.lgs. 19/8/2016 n. 175 "Testo unico in materia di societd a partecipazione pubblica", in
vigore dal 23/9/2016, come modificato con D. lgs.100/2017 che indica all'art. 4, fra l'altro, le
finalita perseguibili mediante societa in house, che hanno come oggetto sociale esclusivo una o piu
delle attivita di cui alle lettere a) "produzione di un servizio di interesse generale", b) "progettazione
e realizzazione di un'opera pubblica...", c) realizzazione e gestione di un’ opera pubblica ovvero
organizzazione e gestione di un servizio di interesse generale... d) "autoproduzione di beni o servizi
strumentali all'ente..." ed e) "servizi di committenza..."del comma 2. All’art. 16 “dispone che le
societd in house ricevono affidamenti diretti di contratti pubblici dalle amministrazioni che
esercitano su di esse il controllo analogo o da ciascuna delle amministrazioni che esercitano su di
esse il controllo analogo congiunto solo se non vi sia partecipazione di capitali privati. Gli statuti
delle societa in house devono prevedere che oltre 'ottanta per cento del loro fatturato sia effettuato
nello svolgimento dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli enti pubblici soci e che la
produzione ulteriore rispetto al suddetto limite di fatturato sia consentita solo a condizione che la
stessa permetta di conseguire economie di scala o altri recuperi di efficienza sul complesso
dell'attivita principale della societa. Le societa in house sono tenute all'acquisto di lavori, beni e

servizi secondo la disciplina di cui al decreto legislativo n.36 del 2023.

Tutti gli atti afferenti agli affidamenti diretti devono essere pubblicati nella sezione

"Amministrazione trasparente" del sito internet istituzionale, in conformita alle disposizioni del D.
Lgs. 33/20137;

Considerato che I’erogazione dei servizi della partecipata in house tramite apposito contratto dei
servizi €, allo stato attuale, condizionato dalla natura di ente strumentale della stessa societa
Siracusa Risorse spa in quanto ha per oggetto la gestione di servizi complementari e di supporto alle
attivita dell’Ente; il contratto, pertanto costituisce presupposto indefettibile per poter stabilire
durata, condizioni, termini e tipologia del contratto dei servizi da affidare alla stessa partecipata
per cui quest’ultimo non pud non avere se non una durata limitata nel tempo anche nelle more delle
sopravvenienze legislative onde consentire per un verso l’erogazione dei servizi indispensabili
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all’Ente, riservandosi di modulare il contratto stesso in funzione delle competenze dei Liberi

Consorzi Comunali in Sicilia, al fine di dare soluzione di continuita, all’interno di una unitaria

strategia aziendale finalizzata alla salvaguardia dei livelli occupazionali ed alla legittimita degli atti,

limitatamente all’ esercizio finanziario 2024, avente durata annuale, che fa parte integrante del
presente atto; Richiamato il regolamento per la disciplina del sistema dei controlli interni adottato
con atto di Giunta Provinciale. n.28 del 06/12/2018 che al capo I disciplina il “Controllo sulle
societa partecipate” ¢ inteso a garantire le rispondenze dell’azione delle societa, per la produzione

di servizi strumentali all’Ente Provincia, ai principi normativi e di equilibrio economico-

patrimoniale per assicurare il perseguimento dell’interesse pubblico generale;

Dato atto che, per la Societa Siracusa Risorse sussistono i presupposti richiesti dal succitato art. 7

del D. Lgs. 36/2023 per I’affidamento diretto secondo il modello dell’in house provinding;

Dato atto che in merito alla convenienza sia economica che gestionale dell’operazione di

affidamento diretto dei servizi di cui al suddetto contratto, secondo il modello dell’in house

providing, alla societa interamente partecipata si precisa che:

- il Libero consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e
professionalita adeguate per svolgere tali servizi e per la loro internalizzazione;

- la gestione dei servizi oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala che
permettono il conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicita, efficacia e
qualita dei servizi stessi;

- l’affidamento in house dei servizi alla Siracusa Risorse anziché a terzi operatori economici da
individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi, garantisce all’Ente un maggiore
controllo sui servizi , con conseguente semplificazione amministrativa, anche dal punto di vista
della riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio, tenuto conto che la societa, in quanto
interamente partecipata, ¢ soggetta a direzione e coordinamento dell’Ente, che ne effettua il
controllo analogo e consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti
delle esigenze di gestione dei servizi stessi di seguito elencati:

- Assistenza e manutenzione informatica;

- Trasporto disabili — MID;

- Traslochi e facchinaggio;

- Diserbo sentieri R.N.O;

- Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici Istituzionali, patrimoniali e scuole

superiori;

- Piccola manutenzione stradale e pronto intervento lungo le strade provinciali e
provincializzate;

- Diserbo e manutenzione ordinaria del verde Ilungo le strade provinciali e
provincializzate;

Dato atto che

- la societa Siracusa Risorse ha trasmesso l’offerta economica relativa ai servizi come sopra
indicati;

- che i disciplinari con le note integrative e le descrizioni tecniche sono descritti negli allegati
tecnici che rilevano la congruita e la convenienza economica derivanti dalla scelta di acquisire i
servizi anzidetti dalla societa in house;

- che ¢ oggetto di approvazione lo schema di contratto di servizio disciplinante i rapporti tra
I’Ente e la societa.

Ritenuto per le ragioni espresse, di acquisire 1 servizi in questione dalla societa, per una previsione

di spesa complessiva di €. 2.950.000,00 (Iva inclusa), dando atto che trattasi di affidamento di

servizi in autoproduzione, secondo la modalita organizzativa dell'in house providing, ai sensi ai

sensi dell'art. 7 del D.Lgs. 36/2023;

Vista la deliberazione Commissariale n 223 del 23/12/2024 con la quale il Dott. Dott. Mario La

Rocca nominato Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa, giusti
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D.P.R.S. n. 568/GAB del 15-09-2023, n. 521/GAB del 26.02.2025, n. 566/GAB del 15.11.2024 e n
521/GAB del 26/02/2025, ha autorizzato la prosecuzione del rapporto di servizio con la societa
Siracusa Risorse S.p.A. fino al 31 marzo 2025, nel rispetto dei limiti imposti dalla gestione
provvisoria degli stanziamenti di bilancio dell’ultimo anno, mediante impegni mensili nel limite
massimo della previsione di spesa annua di euro 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa) stanziata per
I’esercizio finanziario 2025, ai medesimi prezzi, patti e condizioni di cui al contratto di servizio per
I’anno 2024, nelle more di perfezionamento degli atti presupposto per il rinnovo del contratto di
servizio e relativi disciplinari tecnici , al fine di assicurare la continuitd dei servizi attualmente
gestiti dai responsabili dei servizi,

Visto il D. Lgs. N. 33/2013 che prevede il divieto per I’Ente di erogare somme a qualsiasi titolo in
favore delle societa Partecipate in caso di mancata pubblicazione dei dati cui le societa sono tenute;
Vista la legge n. 190/2012 art. 1 commi da 15 a 33 al cui rispetto sono tenute le societa partecipate;
Visto il Codice di Comportamento il DPR n. 81 del 13 giugno 2023 pubblicato in GU Serie
Generale n. 150 del 29-06-2023;

Visto il Decreto Legislativo 36/2023;

Visto il Decreto Legislativo n. 267/2000 e ss. mm. ii ;

Visti gli articolin. 4 e 16 del D.Lgs. 19/8/2016 n. 175;

Ritenuto di dover sottoporre al Commissario Straordinario, apposita proposta di deliberazione;
“Preso atto che con lo schema di deliberazione di cui all’oggetto si sottopone all’organo
competente |’opportunita di autorizzare il contratto di servizio per [’erogazione dei servizi
esternalizzati con la societa Siracusa Risorse S.p.A. interamente partecipata dall’Ente, nel rispetto
della normativa in vigore in materia di societa partecipate ed affidamenti in house”;

Dato atto “Ai sensi della Legge 190/2012 e s.m.i., di non trovarsi con riferimento al presente

provvedimento , in condizioni di incompatibilita o di conflitto di interessi , neanche potenziale, in
materia di prevenzione della corruzione e di garanzia della trasparenza”.

PROPONE

al Commissario Straordinario, per i motivi espressi in premessa, che qui si intendono ripetuti e
trascritti:
di approvare lo schema di contratto che fa parte integrante e sostanziale del presente atto (All 1)
di approvare I’offerta economica e analisi di congruita presentata dalla societa Siracusa Risorse
(AlL2)
di approvare i disciplinari tecnici con le note integrative trasmessi dai Capi Settore, che rilevano la
congruita e la convenienza economica, riferiti ai servizi resi dalla societa Siracusa Risorse, nel
rispetto delle condizioni previste dal D.Lgs 36/2023 e dal D.L.gs 175/20216; (All. 3)
di autorizzare il contratto di servizio con la societa Siracusa Risorse S.p.A. interamente partecipata
anno 2025 per 1 seguenti servizi:

- Assistenza e manutenzione informatica;

- Trasporto disabili — MID;

- Traslochi e facchinaggio;

- Diserbo sentieri R.N.O;

- Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici Istituzionali, patrimoniali e scuole

superiori;

- Piccola manutenzione stradale e pronto intervento lungo le strade provinciali e
provincializzate;

- Diserbo e manutenzione ordinaria del verde Ilungo le strade provinciali e
provincializzate.

di dare atto che I’affidamento dei servizi sopra citati alla Societa Siracusa Risorse S.p.A. trova
copertura finanziaria negli stanziamenti del cap. 583/27 del bilancio di previsione 2025 in gestione
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provvisoria;

di dare mandato al Capo del I Settore di porre in essere gli adempimenti consequenziali
all’adozione del presente provvedimento;

di dichiarare la Deliberazione immediatamente esecutiva stante la necessita di avviare il rapporto
di servizio con la societa partecipata;

di inoltrare copia della Deliberazione adottata ai Responsabili dei Settori in cui si articola la
struttura organizzativa dell’Ente e alla societa partecipata Siracusa Risorse S.p.A.

Data sottoscrizione Proposta
Siracusa li, 31/03/2025 IL CAPO SETTORE
BONACCORSO APOLLONIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Il Commissario Straordinario

VISTA la suesposta proposta di deliberazione;
RITENUTA la proposta dell’Ufficio meritevole di accoglimento;
VISTO il parere di regolarita tecnica del Dirigente responsabile del Settore;

VISTO il parere di regolarita contabile del Dirigente del III Settore;
Delibera

1. di APPROVARE, per i motivi in premessa espressi, la sopra riportata proposta di deliberazione.

2. di DICHIARARE la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell' art 12
comma 2 della L. R. n 44/91 e s.m.i.

Letto, confermato e sottoscritto

IL SEGRETARIO GENERALE IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Giovanni Spinella Mario La Rocca
(Sottoscritto digitalmente ai sensi (Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.) dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Repertorio n.

Contratto per I'affidamento di servizi alla societa “Siracusa Risorse” S.P.A. gennaio —

dicembre 2025

REPUBBLICA ITALIANA — REGIONE SICLIANA

LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

L’anno il giorno del mese di , in Siracusa, Via Malta

n.106, presso la sede del Libero Consorzio Comunale di Siracusa, innanzi a me,

Dott. Giovanni Spinella, Segretario Generale del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa, autorizzato a rogare gli atti in forma pubblica - amministrativa ai sensi e

per gli effetti dell’art. 97 del D. Lgs. n. 267/00, sono presenti:

- Dott.ssa Apollonia Bonaccorso, nata a omissis il omissis, domiciliato per la carica

presso la sede dellEnte di cui sopra, il quale interviene al presente atto in qualita di

Responsabile del | Settore — Affari Generali e Partecipate, del LIBERO CONSORZIO

COMUNALE DI SIRACUSA, codice fiscale 80001670894, autorizzato alla

sottoscrizione del presente atto con la Deliberazione del Commissario Straordinario

n. adottata il ;

- Dott. Sebastiano Bellomo, nato ad omissis il omissis , domiciliato per la carica

presso la sede della societa medesima il quale dichiara di intervenire al presente atto

in qualita di amministratore unico e legale rappresentante della societa “SIRACUSA

RISORSE S.P.A.”, con sede in Siracusa, Corso Gelone n. 7, capitale sociale euro

430.000,00, interamente versato, iscritta al Registro delle Imprese di Siracusa, P.

I.V.A. e numero di iscrizione 01448450898.

Detti comparenti, che rinunciano alla presenza di testimoni, della cui identita

personale io Segretario Generale sono certo, mi richiedono di ricevere il presente

atto al quale premettono:




- con Deliberazione del C.P. n. 96 del 19/12/2002 & stata disposta la

esternalizzazione di alcuni servizi del’Ente ricorrendo all’attivazione di una societa

mista con il compito, tra I'altro, di consentire il completamento del piano di fuoriuscita

dei soggetti impegnati in ASU ai sensi della normativa vigente;

- con Deliberazione n.17 del giorno 08/04/2003, il Consiglio Provinciale ha

autorizzato la costituzione della societa mista a prevalente capitale provinciale,

denominata “Siracusa Risorse S.p.A.” con la partecipazione di Italia Lavoro S.p.A,,

approvandone gli atti fondamentali: statuto, patti parasociali, piano economico

finanziario, business plan e schema di Convenzione per lo svolgimento dei Servizi;

- la Societa é stata costituita con atto rogato dal Notaio Salvatore Maria Gervasi di

Siracusa in data 30 ottobre 2003, repertorio n. 217540, registrato a Siracusa in data

04/11/2003 al n. 3947, in esecuzione della citata Deliberazione del C.P. n. 96/2002,

sulla base del progetto di societa mista approvato con la citata Deliberazione del

C.P.n. 17/2003;

- la Societa, in conformita alla legislazione vigente, pud svolgere le attivita relative

all'oggetto sociale e tutte le operazioni ed attivita ad esso connesse e/o strumentali;

- la Giunta Provinciale ha attivato con Deliberazione n. 509 del 21 dicembre 2006, i

servizi individuati nel Piano Economico e Finanziario rimodulato, approvato

dall'Assemblea dei Soci della Societa, giusto verbale del 22 dicembre 2006;

- la Provincia Regionale di Siracusa, con atto ricevuto dal Segretario Generale dello

stesso ente in data 07/07/2010, Rep. n. 4492, registrato a Siracusa il 26/07/2010 al

n. 385, ha acquisito il 49% delle azioni detenute da Italia lavoro S.p.A. in Siracusa

Risorse S.p.A. divenendo socio unico al 100%;

- il Consiglio Provinciale ha approvato con Deliberazione n. 85 del 21/12/2010 la

modifica allo Statuto della Siracusa Risorse S.p.A., gia approvata in seno al C.d.A.,




giusto Verbale n.47 del 22/10/2010 finalizzata all'adeguamento del medesimo alle

regole del c.d. "controllo analogo" e della "attivita prevalente" previsti dalla normativa

vigente in materia di societa in house, nonché il Piano d’Investimento;

- il Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la

Deliberazione adottata in funzione di Consiglio Provinciale n. 8 del 19/02/2018, ha

approvato la prosecuzione del contratto di servizio con la Societa Siracusa Risorse

anno 2018, nel rispetto dei limiti imposti dall’esercizio provvisorio del bilancio di

previsione 2017 — 2019, anche mediante contratti mensili, nel limite della previsione

di spesa annua di euro 3.000.000 (I.V.A. inclusa), stanziata per I'esercizio finanziario

2018;

- il Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la

Deliberazione adottata in funzione di Consiglio n. 23 del 14/09/2018, ha approvato il

contratto di servizio con la Societa Siracusa Risorse fino al 31/12/2018,

approvandone lo schema;

- il Commissario Straordinario con la delibera adottata in funzione di Consiglio

Provinciale n. 2 del 02/02/2019 ha approvato lo schema del contratto di servizio per

la realizzazione dei servizi esternalizzati 2019, con cadenza bimestrale;

- il Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la

Deliberazione adottata in funzione di Consiglio n. 26 del 28/11/2019, ha approvato la

prosecuzione del contratto di servizio con la Societa Siracusa Risorse fino al

31/12/2019, approvandone lo schema;

- il Commissario Straordinario con la delibera adottata in funzione di Consiglio

Provinciale n. 2 del 12/02/2020 ha approvato la prosecuzione del contratto di servizio

per la realizzazione dei servizi esternalizzati 2020, con cadenza bimestrale;

- il Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la




Deliberazione adottata in funzione di Consiglio n. 11 dell’11/11/2020, ha approvato la

prosecuzione del contratto di servizio con la Societa Siracusa Risorse fino al

31/12/2020;

- il Commissario Straordinario con la delibera adottata in funzione di Consiglio

Provinciale n. 1 del 20/01/2021 ha approvato la prosecuzione del contratto di servizio

per la realizzazione dei servizi esternalizzati 2021, con cadenza bimestrale;

- il Commissario Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la

Deliberazione adottata in funzione di Consiglio n. 11 del 10/11/2021, ha approvato il

contratto di servizio con la Societa Siracusa Risorse fino al 31/12/2021;

- con Deliberazione Commissariale n. 11 del 14/01/2022 é stata approvata la

prosecuzione del contratto di servizio per la realizzazione dei servizi esternalizzati

2022, con cadenza bimestrale;

- con Deliberazione Commissariale n. 86 del 30 maggio 2022 & stata approvata la

modifica dell’art. 4.1 dello statuto sociale con la riduzione del capitale sociale che

attualmente ammonta a € 430.000,00;

- con Deliberazione Commissariale n. 2 del 16/01/2023 & stata approvata la

prosecuzione del contratto di servizio per la realizzazione dei servizi esternalizzati

2023, con cadenza bimestrale.

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n.185 del 20/12/2023 & stato

approvato lo schema di contratto di servizio 2023 per un importo annuo complessivo

di € 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa);

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n.9 del 22/01/2024 ¢& stata

deliberata la prosecuzione del rapporto di servizio con la Societa Siracusa Risorse

S.p.A. fino al 31 marzo 2024, nel rispetto dei limiti imposti dalla gestione provvisoria

degli stanziamenti di bilancio dell'ultimo anno, mediante impegni mensili nel limite




massimo della previsione di spesa annua di euro 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa)

stanziata per I'esercizio finanziario 2024, ai medesimi prezzi, patti e condizioni di cui

al contratto di servizio per 'anno 2023;

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n.43 del 25/03/2024 ¢ stato

approvato lo schema di contratto 2024, per un importo complessivo di €

2.950.000,00 (I.V.A. inclusa);

Con Deliberazione del Commissario Straordinario n.223 del 23/12/2024 ¢ stata

deliberata la prosecuzione del rapporto di servizio con la Societa Siracusa Risorse

S.p.A. fino al 31 marzo 2025, nel rispetto dei limiti imposti dalla gestione provvisoria

degli stanziamenti di bilancio dell'ultimo anno, mediante impegni mensili nel limite

massimo della previsione di spesa annua di euro 2.950.000,00 (I.V.A. inclusa)

stanziata per I'esercizio finanziario 2025, ai medesimi prezzi, patti e condizioni di cui

al contratto di servizio per 'anno 2024;

Visti:

- il D. Lgs. n. 175 del 19 agosto 2016, s. m. i. - Testo Unico in materia di societa a

partecipazione pubblica;

- l'art. 16 comma 1 del D. Lgs. 175/2016 stabilisce che “Le societa in house ricevono

affidamenti diretti di contratti pubblici dalle amministrazioni che esercitano su di esse

il controllo analogo o da ciascuna delle amministrazioni che esercitano su di esse il

controllo analogo congiunto solo se non vi sia partecipazione di capitali privati, ad

eccezione di quella prescritta da norme di legge e che avvenga in forme che non

comportino controllo o potere di veto, ne' I'esercizio di un'influenza determinante

sulla societa controllata.

L’art. 2 del D.Igs. 175/2016, alla lett. ¢ del 1° comma, richiama il “controllo analogo”

definendolo analogamente al Codice degli Appalti - come “la situazione in cui




I'amministrazione esercita su una societa un controllo analogo a quello esercitato sui

propri servizi, esercitando un'influenza determinante sia sugli

obiettivi strategici che sulle decisioni significative della societa controllata”:

- 'art.16 comma 2 ai fini della realizzazione dell'assetto organizzativo di cui

al comma 1° si stabilisce che:

a) gli statuti delle societa per azioni possono contenere clausole in deroga delle

disposizioni dell’art. 2380 bis e dell’art. 2409 novies del codice civile;

b) gli statuti delle societa a responsabilita limitata possono prevedere I'attribuzione

al’ente o agli enti pubblici soci particolari diritti ai sensi dell’articolo 2468, terzo

comma, del codice civile;

c) in ogni caso, i requisiti del controllo analogo possono essere acquisiti

anche mediante la conclusione di appositi patti parasociali; tali patti possono avere

durata superiore a cinque anni, in deroga all'articolo 2341- bis, primo comma, del

codice civile;

- I'art. 7 comma 2 del decreto legislativo n. 36 del 2023 che prevede “le stazioni

appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a societa in house

lavori, servizi o forniture nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3.

Ai fini dell'affidamento in-house di un contratto avente ad oggetto servizi disponibili

sul mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano

preventivamente la valutazione sulla congruitd economica dell'offerta dei soggetti in-

house, avuto riguardo all'oggetto e al valore della prestazione, dando conto nella

motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al

mercato, nonché dei benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta,

anche con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di




economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse

pubbliche;

- Vista la richiesta della certificazione antimafia

PR _SRUTG Ingresso 0005594 20250127 nei confronti della Societa suddetta e dei

relativi soggetti di cui all’art. 85 del D. Lgs 159/2011;

- Visto 'art. 88 del D.L.gs. 159/2011.

Tutto cid premesso, i comparenti convengono e stipulano quanto segue:

Art 1 — Premesse e Oggetto. Le premesse sono parte integrante e sostanziale del

presente atto. In esecuzione della Deliberazione n. del , adottata dal

Commissario Straordinario, il Libero Consorzio Comunale di Siracusa, come sopra

rappresentato, per il periodo gennaio — dicembre 2025, affida alla societa

“SIRACUSA RISORSE S.P.A.", che in persona del sopra costituito amministratore

unico e legale rappresentante accetta, i seguenti servizi, in conformita all’art. 3 del

vigente Statuto Sociale:

a) Piccola manutenzione stradale, pronto intervento, diserbo e manutenzione

ordinaria del verde lungo le strade provinciali e provincializzate;

b) Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici istituzionali, patrimoniali e

scuole superiori, compresi eventuali spazi a verde;

c) Assistenza e manutenzione informatica;

d) Servizio MID - Servizio traslochi e facchinaggio;

e) Servizio per il diserbo sentieri R. N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusa.

| servizi affidati alla societa Siracusa Risorse S.p.A. sono meglio specificati nel

dettaglio e nelle modalita di esecuzione, in relazione alla competenza dei Settori in

cui si articola la struttura organizzativa dell’Ente, nei seguenti documenti:

- per quanto riguarda i servizi afferenti il | settore — Affari Generali e Partecipate




presso la Segreteria Generale: nota del Responsabile del medesimo settore

protocollo n. 3278 del 04/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il IV Settore Informatizzazione-

Digitalizzazione- Pianificazione Territoriale: nota del Responsabile del medesimo

Settore protocollo n. 6326 del 19/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il V Settore — Pubblica Istruzione, Servizi

Sociali, Cultura e Sport: nota del Responsabile del medesimo Settore protocollo n.

3457 del 05/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il VI settore, Sviluppo Economico —

Autoscuole - Protezione Civile: nota del Responsabile del medesimo Settore

protocollo n. 6543 del 24/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il VIl settore — Appalti: nota del Responsabile

del medesimo Settore protocollo n.2258 del 27/01/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti I'VIIl Settore — Viabilita: nota del Responsabile

del medesimo Settore protocollo n. 6369 del 20/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il IX settore — Manutenzione - Patrimonio: nota

del Responsabile del medesimo Settore protocollo n. 7924 del 10/03/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il X settore — Territorio e Ambiente: note del

Responsabile del medesimo Settore protocollo n. 3845 e 3848 del 07/02/2025 e n

31/01/2025 del 2970;

- per quanto riguarda i servizi afferenti I'’XlI settore — Avvocatura: nota del

Responsabile del medesimo Settore protocollo n. 2725 del 30/01/2025;

Allegati al presente atto i relativi Disciplinari per contratto di servizio.

Art. 2 - Finalita del contratto. Il presente contratto di servizio ha la finalita di

disciplinare i rapporti tra il Libero Consorzio Comunale di Siracusa e la propria




societa in-house “Siracusa Risorse S.p.A.” relativamente alle funzioni amministrative,

attivita strumentali, operative ed accessorie affidate dal’Ente con le deliberazioni

richiamate nelle premesse.

Art 3 - Capitolati di servizio. Le funzioni e i servizi di cui al presente Contratto sono

dettagliate in appositi disciplinari tecnici, a contenuto tecnico-operativo e gestionale,

da sottoscrivere fra le parti.

| disciplinari tecnici non possono modificare o derogare dalle disposizioni contenute

nel Contratto di servizio;

in caso di discordanza prevale il Contratto di servizio e sono disapplicate le

disposizioni dei disciplinari tecnici con esso configgenti.

| disciplinari tecnici devono necessariamente contenere:

- i livelli minimi di servizio che la societa Siracusa Risorse deve garantire al Libero

Consorzio per lo svolgimento delle funzioni e servizi affidati;

- gli obiettivi tecnico-gestionali che la societa deve realizzare ed i relativi indicativi

quantitativi e qualitativi;

- la descrizione delle azioni che la societa deve svolgere per la realizzazione di ogni

singolo obiettivo;

- ogni altra informazione utile per la definizione tecnico-operativa

delle funzioni ed attivita affidate e delle modalita di svolgimento delle medesime;

- il dettaglio tecnico - operativo delle procedure di controllo sulle funzioni e servizi

affidati.

- | disciplinari tecnici sono predisposti al momento della sottoscrizione del presente

contratto di servizio e possono essere aggiornati sulla base degli atti di indirizzo

approvati dai propri organi e/o delle esigenze di gestione sopravvenute.




Art 4 - Rapporti economici. Ai fini dell'affidamento in house dei vari servizi oggetto

del presente contratto in base a quanto stabilito dal comma 2 dell’art.7 del D. Lgs.

36/2023 ove gli stessi si riferiscano, a servizi disponibili sul mercato in regime di

concorrenza, occorre la valutazione sulla congruita economica dell'offerta dei

soggetti in-house, avuto riguardo all'oggetto e al valore della prestazione, dando

conto nella motivazione delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei

benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli

obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del

servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche.

Tutti gli atti afferenti agli affidamenti diretti devono essere pubblicati nella sezione

"Amministrazione trasparente" del sito internet istituzionale, in conformita alle

disposizioni del D. Lgs. 33/2013.

Art. 5 — Durata. |l presente contratto ha durata di dodici mesi a decorrere dal primo

gennaio e fino al 31 dicembre 2025, salva la facolta del’ Amministrazione, di concerto

con la Societa affidataria, di procedere in pendenza del contratto a rimodulare lo

stesso e di rideterminarne i costi e i servizi, in funzione delle sopravvenienze

legislative in materia di Liberi Consorzi e/o di societa partecipate ovvero di mutate

esigenze operative.

Art. 6 — Corrispettivo dei servizi. Il corrispettivo dei servizi svolti dalla Societa &

determinato nel limite dell'importo massimo  di euro duemilioni

novecentocinquantamila virgola zero (euro 2.950.000,00, I.V.A. inclusa), come da

previsione di spesa per il periodo dal primo gennaio al 31 dicembre 2025 come

segue:

- per quanto riguarda i servizi afferenti il | Settore — Affari Generali e Partecipate

presso la Segreteria Generale per I'importo di euro trentaduemila centottantanove
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virgola sessantacinque (€ 32.189,65), IVA esclusa, stimato nella nota del

Responsabile del medesimo settore protocollo n. 3278 del 04/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il IV Settore Informatizzazione -

Digitalizzazione -  Pianificazione Territoriale, per limporto di euro

centonovantatremila centotrentaquattro virgola zero (€ 193.134,00), IVA esclusa,

stimato nella nota del Responsabile del medesimo settore protocollo n. 6326 del

19/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il V Settore — Pubblica Istruzione, Servizi

Sociali, Cultura e Sport, per l'importo di euro duecentotrentunomila duecentododici

virgola cinquanta (€ 231.212,50), IVA esclusa, stimato nella nota del Responsabile

del medesimo settore protocollo n. 3457 del 05/02/2025, di cui: € 165.490,00 per il

servizio MID, € 65.722,50 per il servizio traslochi;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il VI settore Sviluppo Economico — Autoscuole

Protezione Civile, per l'importo di euro centoottantatremila virgola zero (€

183.000,00 IVA esclusa, stimato dal Responsabile del medesimo Settore protocollo

n. 6543 del 24/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il VIl settore — Appalti per I'importo di euro

trentaduemila centottantanove virgola sessantacinque (€ 32.189,65), IVA esclusa,

stimato dal Responsabile del medesimo Settore protocollo n.2258 del 27/01/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti I'VIll Settore — Viabilita per 'importo di euro un

milione centoventiduemila novecentosessantatre virgola zero (€ 1.122.963,00) IVA

esclusa, di cui: per i lavori di diserbo stradale € 960.000,00, € 162.963,00 per la

piccola manutenzione e pubblica illuminazione, stimato nella nota del Responsabile

del medesimo settore protocollo n. 6369 del 20/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il IX Settore Manutenzione — Patrimonio, per
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'importo di euro trecentonovantaquattromila trecento virgola zero (€ 394.300,00) IVA

esclusa, stimato nella nota del Responsabile del medesimo settore protocollo n.

7924 del 10/03/2025, di cui euro duecentottantamila ottocentodue virgola sessanta

(€ 280.802,60) per il servizio di manutenzione degli edifici scolastici, lavori e servizi

di sistemazione e manutenzione aree a verde ed euro -centotredicimila

quattrocentonovantasette virgola quaranta (€ 113.497,40) per il servizio di

manutenzione e valorizzazione degli edifici di proprieta dellEnte;

- per quanto riguarda i servizi afferenti il X Settore — Territorio ed Ambiente, per

'importo di euro centoventiduemila quattrocentoquattordici virgola sessantacinque (€

122.414,65) IVA esclusa, stimato nella nota del Responsabile del medesimo settore

protocollo n. 2970 del 31/01/2025, di cui novantamila duecentoventicinque virgola

zero (€ 90.225,00) per il diserbo sentieri R.N.O. e trentaduemila centottantanove ( €

32.189,65) per servizio su territorio e ambiente protocolli n 3845 e n 3848 del

07/02/2025;

- per quanto riguarda i servizi afferenti I'’XI Settore — Avvocatura, per I'importo di euro

trentaduemila centottantanove virgola sessantacinque (€ 32.189,65) IVA esclusa,

stimato nella nota del Responsabile del medesimo settore protocollo n. 8301

dell’8/03/2024.

Art. 7 — Pagamento corrispettivi. Nel limite dell’importo contrattuale la societa

Siracusa Risorse S.p.A. provvedera ad emettere mensilmente nei confronti del

Libero Consorzio Comunale di Siracusa fatture in acconto, salvo conguaglio finale

nella fattura del mese di dicembre.

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa provvedera alla liquidazione a

presentazione fattura da parte della societa. La societa dovra emettere

mensilmente la fattura per le prestazioni effettivamente rese, afferenti i settori. Le
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certificazioni attestanti il lavoro svolto, rilasciate dai responsabili di settore per tutti gli

interventi effettuati mensilmente, dovranno dimostrare che il lavoro sia stato svolto a

regola d’arte secondo le indicazioni dei responsabili, con il dettaglio dei servizi svoli

e del personale impegnato in ciascuno di essi.

Art. 8 — Vigilanza — sanzioni. Spetta ai responsabili di settore competenti la

vigilanza sulla regolare esecuzione dei servizi.

Nel caso di esecuzione di servizi in modo difforme da quanto pattuito, il responsabile

competente provvedera a contestare alla societa addebiti scritti, concedendo giorni

20 per le eventuali deduzioni. Acquisite le deduzioni e valutata I'incidenza delle

difformita sullo svolgimento dei servizi e I'eventuale protrarsi nel tempo di esse,

'Ente potra chiedere alla Societa anche la sostituzione del personale, ritenuto

responsabile della esecuzione del servizio in modo difforme. | casi di inadempimento

grave e persistente da parte del personale, dovranno essere segnalati in modo

formale, indicando i nominativi dei dipendenti inadempienti, dai responsabili di

settore alla Societa che adottera i provvedimenti disciplinari consequenziali.

Art. 9 — Materiali ed apparecchiature. La Societa garantisce, assumendosene la

responsabilita, 'uso dei materiali, macchinari ed apparecchiature di buona qualita

rispondenti ai requisiti richiesti dalle leggi in vigore e garantisce adeguata copertura

assicurativa, sollevando, comunque, il Libero Consorzio Comunale da ogni

responsabilita verso terzi derivanti dall’uso degli stessi nello svolgimento dei servizi.

La societa dovra, inoltre, tenere l'inventario completo dei macchinari e delle

apparecchiature utilizzate in ciascun servizio, completi di marca e tipo ed eventuale

numero di matricola.

Il Libero Consorzio Comunale dovra fornire tutti i materiali di consumo relativi sia ai

servizi di manutenzione agli edifici (Istituzionali e Scuole superiori), che a quelli di
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assistenza informatica. Dovra, inoltre, indicare spazi, locali chiusi che, in relazione al

servizio espletato, saranno a disposizione della Societa, presso ciascun edificio

oggetto dei servizi, che potra utilizzarli come parcheggio dei macchinari, spogliatoio

per le maestranze e deposito di materiali, attrezzature e apparecchiature.

Art. 10 - Personale della Societa. La Societa garantisce che, con il proprio

personale adeguatamente addestrato ed utilizzato nel pieno rispetto della vigente

normativa di settore e dei contratti di lavoro di categoria, i servizi saranno svolti a

regola d’arte.

Il personale della Societa, a fronte di particolari esigenze, a seguito di specifiche

autorizzazioni da parte dei responsabili dei settori destinatari dei servizi da erogare,

potranno utilizzare anche mezzi di proprieta dellEnte.

Gli operatori dovranno essere muniti, durante il servizio, di apposito cartellino di

riconoscimento.

Art. 11 — Esecuzione d’ufficio. In caso di deficienze o abusi da parte della Societa

nellesecuzione delle prestazioni, il Libero Consorzio Comunale potra diffidare la

Societa a rimuovere, entro un termine assegnato, deficienze o abusi.

Ove la Societa non ottemperi nel termine stabilito, 'Ente potra far eseguire d’ufficio le

prestazioni non eseguite dalla Societa, rivalendosi poi nei suoi confronti per gli oneri

sostenuti.

Art. 12 — Risoluzione anticipata del contratto. Il Libero Consorzio Comunale di

Siracusa potra risolvere, anticipatamente, il contratto per I'affidamento dei servizi nei

seguenti casi:

a) gravi inadempienze da parte della Societa nell’esecuzione delle prestazioni, anche

dopo la diffida ad ottemperare indicata nell’art. 8 del presente contratto;

b) motivate ragioni di interesse pubblico;
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c) eventuali effetti preclusivi connessi all’applicazione del D.L. 06/07/2012 n. 95,

convertito nella legge 07/08/2012 n. 135;

d) modificazioni legislative alla disciplina vigente al momento della stipulazione del

contratto che si rivelino incompatibili con la sua prosecuzione.

In caso di anticipata risoluzione del contratto, la societa dovra restituire all’Ente tutti i

beni, mobili ed immobili, di proprieta di quest'ultima, originariamente concessi per

I'esercizio delle attivita societarie.

Art. 13 — Decadenza del contratto. Il contratto per I'affidamento dei servizi decadra,

automaticamente, nel caso del venire meno della maggioranza pubblica del capitale.

In caso di decadenza del contratto, si applicano le disposizioni dell’articolo 12 in

materia di restituzione dei beni.

Art. 14 - Obblighi di cui al D.P.R. 62/2013. Ai sensi dell’art. 2 comma 3 del D.P.R.

16.04.2013 n. 62 e ss.mm.ii. si estendono alla “SIRACUSA RISORSE S.P.A’, le

disposizioni di cui al “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”. Ai sensi e

per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile, nel caso di inadempimento da parte

dell’appaltatore degli obblighi di cui al D.P.R. 16/04/2013 n. 62 e ss.mm.ii. “Codice di

comportamento dei dipendenti pubblici”, il presente contratto si risolve di diritto nel

momento in cui il Libero Consorzio Comunale di Siracusa dichiara all’appaltatore che

intende valersi della presente clausola risolutiva espressa.

Art. 15 - Dichiarazioni. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del D.P.R.

28/12/2000 n. 445 “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in

materia di documentazione Amministrativa”, il dott. Sebastiano Bellomo, nella

qualita, consapevole delle responsabilita penali cui pud andare incontro in caso di

dichiarazioni false o mendaci, dichiara in sostituzione di certificazione e di atto di

notorieta:
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- di avere preso piena ed integrale conoscenza della Deliberazione del Commissario

Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa n. del per

I’'affidamento dei servizi ivi richiamati, accettandola in ogni parte;

- di avere preso conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari che possono

avere influito sulla determinazione del prezzo e sulle condizioni contrattuali;

- di giudicare il prezzo nel complesso remunerativo e tale da consentire I'offerta;

- la societa affidataria non potra, quindi, eccepire la mancata conoscenza delle

condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati, tranne che

nei casi di forza maggiore previsti dal codice civile;

- che nei suoi confronti in qualita di legale rappresentante della Societa e degli altri

titolari di cariche e qualifiche della stessa:

- non €& in corso alcun procedimento per l'applicazione di una delle misure di

prevenzione di cui all’art. 3 della legge 27 dicembre 1956 n. 1423, o di una delle

cause ostative previste dall’art. 10 della legge 31 maggio 1965 n. 575;

- non & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso

decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione

della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per

reati gravi in danno dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita

professionale;

- non €& stata pronunciata sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati di

partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali

definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18;

- non sono stati adottati tali provvedimenti nei confronti dei soggetti cessati dalla

carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione della procedura;

- nulla risulta dal certificato dei carichi pendenti;
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- nulla risulta dal certificato del casellario giudiziario;

- che la societa, e per essa i suoi amministratori, legali rappresentanti e titolari di

cariche e qualifiche:

- non ha commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi

al pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana;

- non ha mai reso false dichiarazioni in merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti

per la partecipazione alle procedure;

- non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia

di contributi previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana;

- che la Societa:

- e iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.ILA.A. di Siracusa per attivita

inerenti 'oggetto del presente contratto;

- non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo o

di cessazione dell’attivita;

- non € oggetto di procedure di fallimento, liquidazione coatta, di concordato

preventivo, di amministrazione controllata e di amministrazione straordinaria;

- hon ha commesso errore grave nell’esercizio della propria attivita professionale e

nell’esecuzione di servizi pubblici;

- non ha violato il divieto di intestazione fiduciaria posto dall’art. 17 della legge 19

marzo 1990 n. 55;

che la societa, inoltre:

- non ha commesso gravi infrazioni, debitamente accertate alle norme in materia di

sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro;

- non ha commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione di prestazioni

affidate dal Libero Consorzio Comunale di Siracusa;
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- che nei confronti della societa, dei suoi amministratori e legali rappresentanti e dei

titolari di cariche e qualifiche:

- non & stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'art. 9, comma 2, lettera c), del

decreto leqislativo dell'8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto

di contrarre con la pubblica amministrazione compresi i provvedimenti interdittivi di

cui all'art. 36-bis, comma 1, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223, convertito, con

modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006 n. 248;

che la societa:

- € in possesso del D.U.R.C. on line INAIL, prot. INPS 44789643, con esito regolare,

in scadenza al 23/06/2025, di cui conferma il contenuto;

- non rientra in alcuna delle fattispecie previste dalla L. 68/1999 e non & soggetto alla

normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili.

Il dott. Sebastiano Bellomo, nella qualita, dichiara inoltre che la societa:

- € in possesso dei requisiti di carattere generale di cui al vigente Codice dei

Contratti;

dichiara ancora:

- di impegnarsi ad applicare il C.C.N.L. di categoria nei confronti degli operatori

impiegati;

- di impegnarsi al rispetto delle norme contrattuali, regolamentari, previdenziali ed

assicurativi e di salute nonché le norme sulla sicurezza dei luoghi di lavoro, sia con

riferimento del personale interno che agli utenti;

- di impegnarsi alladempimento di tutte le clausole convenute e riportate nel

presente atto;

- di impegnarsi a mantenere la riservatezza delle informazioni e al rispetto della

normativa sulla privacy con riferimento agli obblighi imposti dal D. Lgs. n. 196/2003 e
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dal Regolamento UE 2016/679 e ss.mm.ii. e di comunicare per iscritto all’ A.C. il

nominativo del responsabile del trattamento dei dati personali;

- di impegnarsi a impiegare personale formato ed aggiornato adeguatamente in

modo da garantire un buon livello qualitativo e di professionalita;

Art. 16 - Tracciabilita Dei Flussi Finanziari. Il dott. Sebastiano Bellomo, nella

qualita, si obbliga a osservare le disposizioni di cui all’art. 3 della legge 13 agosto

2010 n. 136, come modificate dal decreto legge 12 novembre 2010 n. 187 convertito

in legge, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2010 n. 217, e, in particolare,

per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari, si obbliga a utilizzare uno o piu

conti correnti bancari o postali dedicati anche non in via esclusiva alla commessa

oggetto del presente contratto, per la registrazione di tutti i movimenti finanziari

relativi che dovranno essere effettuati tramite lo strumento del bonifico bancario o

postale, ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena

tracciabilita delle operazioni.

Art. 17 - Registrazione. Le imposte di bollo e di registro, se dovute, e tutte le spese

del presente contratto, inerenti e conseguenti, sono a totale carico della societa. Si

chiede la registrazione a tassa fissa, trattandosi di prestazioni soggette a I.V.A.

Art. 18 - Foro competente. In caso di controversia giudiziale il Foro competente &

quello di Siracusa. E’ esclusa la competenza arbitrale.

Art. 19 — Trattamento dati. | dati personali saranno raccolti e trattati ai fini del

procedimento e della stipula e gestione del contratto di incarico secondo le modalita

e le finalita di cui al D. Lgs. 196/2003 e del Regolamento UE 2016/679 e ss.mm.ii.

Art. 20 — Disposizione di rinvio. Per tutto quanto non previsto o espressamente

pattuito con il presente contratto, le parti fanno rinvio alle norme vigenti in materia ed

altre disposizioni di legge applicabili.
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Art. 21 — Disposizioni finali. In conformita a quanto disposto dall'art. 54, comma 8

del Regolamento Generale della Contabilita dello Stato, approvato con R.D.

23/05/1924 n. 827 e s. m. i., il Libero Consorzio Comunale di Siracusa esonera la

Societa affidataria, per tutta la durata del contratto dal prestare cauzioni, trattandosi

di una societa a totale partecipazione pubblica.

Per I'esecuzione del presente contratto le parti eleggono domicilio come segue:

il Libero Consorzio Comunale di Siracusa nella sede del’Ente in via Malta n. 106 —

96100 Siracusa, la Societa affidataria presso il recapito operativo della Societa in

Siracusa, Corso Gelone n. 7, ed in tale domicilio eletto, saranno notificati gli atti

giudiziari ed amministrativi ai quali pu0 dare occasione il presente contratto. Le

notifiche e le intimazioni verranno effettuate con Posta Elettronica Certificata.

| comparenti, dichiarando di averne piena ed esatta conoscenza, dispensano

Segretario Generale dalla lettura degli allegati.

Richiesto io, Segretario Generale, ho ricevuto il presente atto, del quale ho dato

lettura ai comparenti che lo confermano. Scritto da persona di mia fiducia, occupa

venti pagine, & confermato e sottoscritto per accettazione dalle parti con firma
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1

PRINCIPI GENERALI

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa (gia Provincia Regionale di Siracusa) si ¢
dotato, a partire dall'anno 2003, di una societa partecipata per la gestione di alcuni servizi
dell’Ente esternalizzati e con il compito, tra ’altro, di consentire il completamento del
piano di fuoriuscita dei soggetti impegnati in ASU ai sensi della normativa vigente nella
Regione Siciliana. Per tale ultimo scopo, Siracusa Risorse per i primi 5 esercizi, ¢ stata
partecipata per il 49% da Italia Lavoro SpA — societa interamente partecipata dal Ministero
del Lavoro -

Anche a seguito dell'evoluzione normativa, la societa Siracusa Risorse SpA si configura ad
oggi come una societd In House a totale partecipazione del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa.

OGGETTOEFINALITA'

Fornire una proposta economica per I’affidamento in house dei servizi esternalizzati dal
Libero Consorzio Comunale di Siracusa con Delibera del Commissario Starordinario n°223
del 23/12/2024.

Inoltre, la relazione ha lo scopo di analizzare le attivita della societa ed i1 relativi costi,
confrontarli con parametri di mercato e dare conto della sussistenza dei requisiti di

economicita e convenienza necessari al mantenimento dei servizi affidati.

SERVIZI

La Societa Siracusa Risorse SpA garantisce, con proprio personale, impiegato nel rispetto
delle normative di settore e dei vigenti accordi sindacali, 1’erogazione dei servizi da
affidarsi, secondo le indicazioni e le direttive dell’amministrazione del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa che ai sensi dello statuto sociale art. 13 esercita il controllo analogo

con le modalita previste dal Testo Unico in materia di societa a partecipazione pubblica.

Elenco dei servizi da affidarsi:
1) Assistenza e manutenzione informatica, Progettazione del nuovo Portale istituzionale
dell’Ente;
2) Assistenza amministrativo informatica
3) Trasporto disabili — MID;
4) Traslochi e facchinaggio;

5) Servizio per il diserbo sentieri R.N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusa;

Siracusa Risorse SpA con unico socio - Capitale Sociale € 430.000 int. vers. — 96100 Siracusa - Corso Gelone 7
P.Iva Cod. Fisc. Reg. Impr.SR n°01448450898 segreteria@siracusarisorse.it Tel. 0931.449424 Fax 0931.445079

Pag. 10 di 34



6) Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici Istituzionali, Patrimoniali e Scuole
Superiori, compresi eventuali spazi a verde;
7) Piccola manutenzione stradale, pronto intervento, diserbo e manutenzione ordinaria del

verde lungo le strade provinciali e provincializzate;

4 ANALISI DEI SERVIZI

I seguenti capitoli esplicano le analisi e considerazioni effettuate per valutare la
convenienza dei servizi resi dalla Siracusa Risorse S.p.A., sulla base dei dati
storici e previsionali e delle richieste dell’unico committente Libero Consorzio
Comunale di Siracusa specificati nel dettaglio e nelle modalita di esecuzione negli
appositi disciplinari tecnici in relazione alle necessita dei Settori in cui ¢ articolata la
struttura dell’Ente.

I parametri, utilizzati per 1’analisi dei costi dei servizi, sono stati determinati sulla
base delle richieste effettuate dell’Ente nei capitolati tecnici (orario fisso da dedicare

al servizo e/o unita di misura determinabile).

4.1 ASSISTENZA E MANUTENZIONE INFORMATICA
4.1.1 Oggetto del servizio

Il servizio ha per oggetto la manutenzione, ordinaria e straordinaria, delle
apparecchiature informatiche elencati nella presente relazione. Tale elenco ¢
soggetto a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del
parco macchine, e il manutentore ¢ tenuto a estendere il servizio alle nuove
apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC
desktop completi di monitor, notebook, stampanti ed altre periferiche,
I'Amministrazione si riserva la possibilita di estendere il numero di postazioni
soggette a manutenzione HW. Le eventuali estensioni dei prodotti in manutenzione
verranno attivate tramite la seguente procedura: il Servizio CED
- Informatizzazione comunica alla Siracusa Risorse, tramite PEC, 1'elenco dei nuovi
apparati da manutenere.
Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da
incendi, alluvioni, cadute e da negligenza o cattivo uso in genere.
La manutenzione consiste in:

— pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza

semestrale;
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— assistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client; l'assistenza

Sistemistica software di Base lato Server;

Il servizio di manutenzione delle apparecchiature ¢ strutturato come di seguito

indicato:

Manutenzione Ordinaria

Siracusa Risorse, durante 1'anno solare di durata dell'incarico, garantisce un numero
illimitato di interventi su chiamata da effettuarsi dal Servizio CED -

Informatizzazione al fine di garantire i seguenti servizi:

1. l'efficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchiatura;

2. l'intervento su chiamata, durante il normale orario di lavoro degli uffici
e ciog¢ tutti i giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato
alla analisi in loco delle anomalie, alla loro diagnosi ed all'accertamento della
presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale
orario di lavoro deg!i uffici, e cio¢ tutti i giorni dalle .ore 8,00 alle ore
14,00 dal lunedi al venerdi. Il servizio dovra avvenire in loco, salvo
particolari difficolta per cui il ripristino potra avvenire presso il laboratorio
della Siracusa Risorse;

4. la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica,
meccanica o altro verificatisi nelle macchine oggetto del presente
Disciplinare;

5. 1l tempo e la mano d'opera necessarie per la sostituzione delle parti che Siracusa
Risorse ritiene di dover sostituire per garantire il buon funzionamento delle
apparecchiature, previa autorizzazione del responsabile incaricato;

6. 1l trasporto delle apparecchiature e parti di ricambio da e verso le sedi della
Ente;

7. lo smaltimento di tutte le parti e/o gli elementi sostituiti;

Sono esclusi dalla manutenzione preventiva e correttiva tutti gli apparati hardware

specifici di sistema che per loro natura hanno gia una assistenza specialistica

garantita dal produttore.
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Assistenza Telefonica

L'assistenza telefonica ¢ finalizzata a-garantire il supporto on-line di primo
livello e deve garantire l'assistenza tecnica telefonica illimitata nella fascia

oraria dalle ore 08,00 alle ore14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi.

Manutenzione e assistenza di tiposistemistico

La manutenzione e l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature
hardware  dell'intero parco informatico del LIBERO CONSORZIO
COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte su apertura della chiamata
(mediante contatto telefonico, E-mail/ web) attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di "primo soccorso" per una soluzione celere del
guastobloccante

b) intervento in teleassistenza

¢) richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato

2) intervento on-site del personale tecnico specializzato per la riparazione del
guasto anche mediante la sostituzione delle parti non funzionanti con
materiale di qualita equivalente o superiore;

3) ritiro dell'apparecchiatura guasta con contestuale sostituzione della stessa,
provvisoriao definitiva, con strumentazione di qualita equivalente o superiore;

4) ripristino/ reinstallazione di:

«  Sistemi Operativi Windows7, win 8, win 8.1 e win 10
- Database MSSQL 2005 /MYSQL;
« Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni e applicativi

gestionali in uso pressogli Uffici)

5) eventuale riconfigurazione delle impostazi di rete.
Il ripristino completo della configurazione dei server deve tenere conto
della salvaguardia dell'integrita dei dati, provvedendo al recupero dalle
copie di backup effettuate.
L'assistenza tecnica di tipo sistemistico sulle apparecchiature server dovra
essere svolta anche mediante servizio di monitoraggio remoto, attraverso
accesso protetto da firewall, e dovra comprendere l'attivita di tuning on-site

mediante 48 ore/uomo/anno di cui avvalersi nel periodo.
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Assistenza video conferenze

Il servizio di assistenza alle video-conferenze, attivato durante il periodo di
COVID-19 e tutt'ora in funzione, viene gestito dallo staff di Siracusa Risorse

con l'utilizzo del software GoToMeeting.

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti
categorie: Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che ¢ installato nelle sue
diverse edizioni sui PC o sui server dell'Ente e che necessita di aggiornamenti
compatibili allo stato del proprio hardware (Windows Update). Vengono
escluse tutte le apparecchiature con sistema operativo "Windows XP e Windows
Vista in tutte le loro edizioni. Tale esclusione ¢ legata alla mancanza di supporto

da parte della Microsoft;

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per
I'automazione del lavoro d'ufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access,

Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);

Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Persona! Computer,
non appartenenti alla categoria del software applicativo, necessari per la
funzionalita e l'integrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione,
software per la protezione, software di utilita sistemistica, software di

interrogazione Data Base, e cosi via.)

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la
rimozione di tutti i problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o
al Software di Ufficio e/o al Software Intermedio installato sui Persona!

Computer.

Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere
periodicamente per ogni PC:

1. Backup della configurazione di sistema

2. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC
esclusi tutte le apparecchiature in possesso dei Sistemi Operativi Windows
Xp e Windows Vista in tutte le loro edizioni;

3. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di
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problemi conosciuti
4. verifica delle funzionalita di sistema (malfunzionamenti relativi a
dischi, ventole di raffreddamento, alimentatori, etc.)
5. aggiornamento antivirus e scansione del sistema
6. controllo dello spazio occupato sull'hard disk e segnalazione
di eventuali criticita riscontrate
7. eliminazione file temporanei del sistema operativo
8. internet ed applicativi
9. deframmentazionedell'HD
10. rimozione cookies, malware e spyware
11. verifica funzionamento stampanti € scanner.

L'assistenza Sistemistica sui Client prevede anche 1'utilizzo delle relative patch di
aggiornamento che vengono rilasciate dai produttori software per eliminare
eventuali bug di sistema e di programma che sono scoperti nel tempo.

La manutenzione preventiva riguardante l'aggiornamento del software di
sistema (Windows Update) e di programmi di office automation (patch
correttive) dovra svolgersi con periodicita ciclica, perlomeno trimestrale, e
comunque tutte le Volte che le criticita del sistema lo richiedano su tutte le
attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della
struttura del Sistema Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della
configurazione del parco HW, dei SW di Base, dei SW di Ambiente e dei SW
intermedi utilizzati.

Sono altresi esclusi dall'assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i
particolari software specialistici in uso presso la Ente che non siano di office

automation.

Struttura Assistenza Sistemistica SERVER
Con il termine di Software di Base lato Server si intende riferirsi alle seguenti
categorie:

SistemaOperativo Window 2008/2012 server
Sistema Operativo Linux Red Hat9

Linux

RDBMS

Sistemi PROXY

Sistema informatico su server virtualizzati

Sistema di backup -.

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Server prevede la prevenzione e la rimozione

di tutti i problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di
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Ambiente e/0 al Software Intermedio installato sui Server.

In particolare il personale di Siracusa Risorse, nell'ambito dell'erogazione del servizio

assistenza sistemistica ai Server, dovra svolgere le seguenti attivita:

a)

b)

2)

h)

installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza ecollaborare
allacorretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e
software, anche attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) e la
pianificazione delle capacita (capacity p!anning);

sovrintendere all'efficienza della rete telematica dell'Ente affinché venga
mantenuta in condizioni di buon funzionamento ciascuna componente della
rete  telematica stessa, intervenendo e/o interagendo con il
fornitore/manutentore dell'infrastruttura;

monitorare il sistema;

individuare 1 malfunzionamenti e i rallentamenti del sistema e dei
prodotti software e collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;
eseguire 1 necessari ripristini dei dati e delle configurazioni;

gestire tutte le problematiche inerentialsoftwaredi~IJase ed agli ambienti
operativi;

produrre ed aggiornare la documentazione tecnica di riferimento,
nell'ambito delle indicazioni ricevute dal personale del SERVIZIO CED
- INFORMATIZZAZIONE e secondo gli standard di documentazione
dell' Amministrazione, relativamente: alla configurazione del sistema, alle
procedure operative, alla soluzione dei problemi;

amministrare gli applicativi utilizzati nell'Ente (quali a titolo di esempio
la "gestione della contabilita" e la "gestione del Protocollo"} nelle loro
funzioni di base (inserimento utenti, abilitazione ai singoli moduli) ecc.
In questi casi si avvarra del supporto dei fornitori, unici erogatori del
servizio di assistenza e manutenzione sugli specifici software.

collaborare con il personale del Servizio CED:

ai fini della pianificazione, dello sviluppo e della gestione di ciascun sistema;
al fine di garantire la Sicurezza informatica dei sistemi e dei dati e, piu in
generale, dell'intero sistema informatico, adottando idonee e preventive

misure di Sicurezza e gestendo gli specifici strumenti hardware e software;

al fine di assistere il personale dell'Amministrazione incaricato dello

sviluppo delle applicazioni informatiche, per gli aspetti sistemistici delle

Siracusa Risorse SpA con unico socio - Capitale Sociale € 430.000 int. vers. — 96100 Siracusa - Corso Gelone 7
P.Iva Cod. Fisc. Reg. Impr.SR n°01448450898 segreteria@siracusarisorse.it Tel. 0931.449424 Fax 0931.445079

Pag. 10 di 34



fasi di progettazione, d'installazione, di test e di gestione delleapplicazioni;
 al fine di predisporre le procedure di gestione operativa del sistema.

In tale ottica la Siracusa Risorse sara pienamente consapevole della
struttura del Sistema Informatico nel suo complesso, della sua
tipologia, della configurazione del parco HW, dei SW di Base, dei
SW di Ufficio e dei SW intermedi utilizzati.
Inoltre, nell'ambito dell'erogazione del servizio assistenza sistemistica ai
Server, la Siracusa Risorse dovra assicurare i compiti di Amministratore
di Sistema, ovvero:

j) implementare un sistema Active Directory e provvedere al costante
mantenimento del livello di efficienza dello stesso

k) sovrintendere alle risorse del sistema informatico e consentire a tutti gli
utenti l'utilizzazione degli strumenti disponibili;

I) assicurarsi della qualita delle copie di backup dei dati e della loro
conservazione in luogo adatto e sicuro;

m) fare in modo che sia prevista la disattivazione dei codici identificativi
personali (user-id), in caso di perdita della qualita che consentiva
all'utente o incaricato 1'accesso all'elaboratore, oppure nel caso di mancata

utilizzazione dei codici identificativi personali per oltre sei mesi;

n) aggiornare -almeno ogni semestre la procedura software contenente i dati
relativi alla Sicurezza;

o) informare il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE
nella eventualita che si siano rilevati dei rischi;

p) assistere il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE
nel piano di Disaster Recovery ai sensi dell'art. SO-bis (Continuita
Operativa) del Codice Amministrazione Digitale, che prevede che sulla
base di Studi di Fattibilita Tecnica, la Pubblica Amministrazione adotti un
piano di Continuita Operativa e di Disaster Recovery sulla base di
dettagliati studi di fattibilita tecnica su cui ¢ obbligatoriamente acquisito il
parere di DigitPA ed in grado di soddisfare le esigenze dei cittadini in
caso di accadimenti bloccanti la normale attivita;

q) predisporre, per ogni incaricato del trattamento e per ogni archivio, lo
user-id utilizzato e assegnare la password che sara subito modificata

dall'incaricato;
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r) revocare tutte le password non utilizzate per un periodo superiore a sei mesi;

s)  revocare tempestivamente tutte le password assegnate a soggetti che su
comunicazione scritta del Responsabile del Trattamento non sono piu
autorizzati ad accedere ai dati;

t) installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza e
collaborare alla corretta gestione del sistema nelle sue componenti
hardware e software, anche attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni
(tuning) e la pianificazione delle capacita (capacity planning);

u) sovrintendere all'efficienza della rete telematica dell'Ente affinché venga
mantenuta in condizioni di buon funzionamento ciascuna componente
della rete telematica stessa, intervenendo e/o interagendo con il
fornitore/manutentore dell'infrastruttura;

v) monitorare il sistema;

w) individuare i malfunzionamenti e¢ i rallentamenti del sistema e dei
prodotti software e collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;

x)  eseguire 1 necessari- ripristini dei dati e delle configurazioni;

y)  gestire tutte le problematiche inerenti al software di base ed agli

ambienti operativi.

Ampliamento Attrezzature Informatiche in dotazione

Il servizio prevede, inoltre, la sostituzione programmata. La sostituzione sara da
effettuarsi dietro richiesta o, comunque, previ accordi con il Responsabile o il
personale del Sistema CED - Informatizzazione.

Contestualmente alla richiesta per concordare la sostituzione sara indicata la
configurazione che dovranno possedere le attrezzature al momento della consegna
e che, in linea di massima, riguardera il Sistema Operativo, gli applicativi da
installare, le impostazioni di rete ed eventuali collegamenti a periferiche locali e
configurazione hardware in base alla scelta tecnica consegnata.

E compreso, se richiesto, il servizio di ritiro delle attrezzature da sostituire e di quelle

giunte a fine vita e dei materiali di consumo, ai fini del riuso e del riciclaggio.

Orari di Esecuzione e Modalita d'Intervento
Il servizio tecnico dovra essere operativo durante i giorni lavorativi, dalle ore 08,00
alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi.

Attesa l'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa
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Risorse, in caso di agitazione sindacale comunque incidente sul perfetto
espletamento del servizio oggetto della convenzione, dovra far pervenire per
iscritto, entro otto ore dall'inizio dell'agitazione, specifico avviso al referente per
I'Amministrazione.
Sono a carico della Siracusa Risorse tutti 1 materiali occorrenti per la pulizia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature
informatiche detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi.
I prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni
Ministeriali.

Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate presso gli Uffici dell'Ente.

Manutenzione ordinaria e straordinaria del Portale Istituzionale dell'ente

Studio di fattibilita e successiva progettazione esecutiva per la manutenzione
straordinaria del Portale Istituzionale dell'Ente con I'adeguamento ai sensi del nuovo
Regolamento Europeo UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (noto
anche come "GDPR - Generai Data Protection Regulation"). Il GDPR a partire dal
25 Maggio 2018 ¢ obbligatorio in tutti i paesi degli Stati membri dell'UE, e impone
molteplici obblighi ed adempimenti a carico dei soggetti che trattano dati personali, ivi
compresala-PubblicaAmministrazione. Il suddetto studio di fattibilita con successiva
progettazione esecutiva si rende necessario vista l'impossibilita di adeguare l'attuale
struttura del portale istituzionale alla succitata normativa GDPR.

Il sito web deve essere progettato e sviluppato con un approccio responsive con
I'obiettivo di rendere disponibile un'ottimale esperienza di visione all'utente, facilita
di lettura e -navigazione con minime necessita di ridimensionpre, spostare o scorrere,
su qualunque dispositivo indipendentemente dalla risoluzione e dalla dimensione
dello schermo.

Pertanto il sito verra sviluppato in PHP utilizzando un pattern MVC in modo da avere
un software ordinato leggibile e strutturato secondo una logica ben precisa con
tecniche di programmazione responsive web design. Cio significa che il layout delle
pagine web si regola dinamicamente, tenendo conto delle caratteristiche del dispositivo
utilizzato, sia esso desktop, tablet o telefono cellulare;

Introduzione di nuovi strumenti operativi per aumentare la diffusione dei contenuti

e la ricerca degli stessi all'interno della piattaforma;
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Un'area Amministrazione Trasparente collegata al resto del sito in modo da avere
contenuti uniformi e sempre aggiornati.Riduzione della superficie di attacco contro le
vulnerabilita piu diffuse quali SQL Injection, Cross-site Scripting, Malware ed etc.
Tale riduzione degli attacchi dovra essere verificata e documentata mediante uno o piu
Vulnerability Scanner Web (Penetration Testing) concordati con I'amministrazione
proponente. Quest'ultima attivita fara pafteihtegrante delle operazioni dicollaudo.

- Utilizzo di password complesse.

Profilo dei Tecnici

I tecnici nominati da Siracusa Risorse sono in possesso di profili professionali idonei
a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.

In particolare si richiedono 1 seguenti skills professionali con le competenze
/esperienze minime di seguito specificate:

Tecnico Sistemista lato Server:

. Windows 2008 server e/o superiori

. Linux Red Hat 9

- Installazione e configurazione di apparati di rete (router, firewall, ecc.)

. RDBMS

- Siti web e web application con certificazione e qualifica di programmatore
PHP-MySQL

« Conoscenza tecnica e sistemistica di Linux,

« Conoscenza di sistemi PROXY, Mail e antivirus in ambito Windows e Opensource

Tecnico Sistemista lato Client:
. Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 e/o superiori
. Office 2007, Office 2010 e/o superiori
« Sviluppo applicazioni "Client/Server" e "StandAlone" su ambiente windows e Web
- Sviluppo, gestione e manutenzione di Data-Base relazionali - MySql e access
- Installazione e configurazione parametri di rete e antivirus lato client

« Conoscenza delle applicazioni normalmente utilizzate nella Pubblica

Amministrazione
« Sviluppo e manutenzione di una Intranet Tecnico
Hardware:
. Manutenzione hardware, desktop e stampanti ed altre periferiche
. Sistemi operativi Microsoft e Opensource
. Suite di Microsoft Office/Open Office
. Configurazione PC in LAN
. Manutenzione e verifica della rete cablata.
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4.1.2 Premesse all'analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢

stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata.

4.1.3 Analisi

La tabella seguente riporta il quantitativo di ore annuo dedicato allo svolgimento dei servizi

sopra riportati.

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo Orario Totale Ore Settimanali
Dal Al Dalle Alle
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
SETTORE N° UNITA’ |ORE SETTIMANE TOT. ORE
DELL’ENTE (a) SETTIMANALI ANNUE ANNUE
(b) (c) (a*b* ¢)
I — Affari 1 30 52 1560
Generali
V- 6 30 52 9360
informatizzazione
digitalizzazione
pianificazione
territoriale
VI — Sviluppo 6 30 52 9360
economico
Protezione
Civile
VII - Appalti 1 30 52 1560
X- Territorio e 1 30 52 1560
Ambiente
X1 Avvocatura 1 30 52 1560
TOTALE 16 30 52 24.960
ORE
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Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla
provincia di Siracusa - con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del Terziario,
della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a seconda
del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab
del 17/01/2024) e l'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”, che descrive

1 prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“I1 costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove viene
effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di piu recente
pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni legislative,
regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale pari rispettivamente
al ( 26,50%Reg Sic'- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate dai costi generali
(15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo della manodopera di cui sopra, per
tenere conto dei costi generali e dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario del servizio ¢

compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di 38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li

confronta con il corrispettivo.

SERVIZIO TOT ORE COSTO COSTO COSTO CORRISPETTIVO
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO

ASSISTENZA E 24.960 474.240 960.461 717.350,00 536.640,00

MANUTENZIONE

INFORMATICA

TOTALI 24.960 474.240 960.461 717.350,00 536.640,00

"applicato
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Dalla tabella precedente si evince che proposta del servizio pari ad € 536.640,00 (al netto
dell’IVA) ¢ perfettamente nella media dei costi (tra I’altro fermi al 2010). Piu vicino al
costo minimo ed inferiore al costo medio. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi al
netto dell’IVA al 22% pari ad € 118.061,00. 1l corrispettivo comprensivo di IVA ¢ dunque
pari ad € 654.700,00.

4.2 Trasporto disabili (MID)

4.2.1 Oggetto del servizio

Il servizio, compatibilmente con la disponibilita del personale, ¢ svolto tutti i giorni feriali
(escluso il sabato).

Il trasporto garantisce gli spostamenti degli utenti ed ¢ svolto in condizioni di sicurezza,
mantenendo la prevista distaJiza interpersonale a bordo e garantendo l'effettuazione degli
interventi disanificazionesecondo delle precise modalita.

Nei mezzi in dotazione al servizio MID, omologati a nove posti, ¢ garantita la distanza tra i
passeggeri previsti in non piu di uno per ogni fila di sedili, fermo restando l'uso di
mascherine. L'autista e I'assistente sono tenuti ad indossare i dispositivi di protezione
individuale.

Il personale a bordo del mezzo (autista e assistente), sono tenuti ad effettuare una pulizia
regolare giornaliera delle varie superfici e arredi all'interno dell'abitacolo del pulmino.
Sanificazione dopo ogni corsa, di attrezzature, materiali e oggetti di uso comune (libretto di
marcia, chiavi del mezzo etc).

La societa in house ha avuto il compito di espletare il servizio di trasporto disabili in

territorio urbano ed extraurbano e precisamente per le seguenti mansioni:

Servizio MID

- Conduzione del pulmino per il trasporto di persone con handicap;

- Prelievo del mezzo dal ricovero notturno all'inizio del servizio e ricovero del mezzo al
termine del servizio;
Prelievo degli ordini di servizio con le modalita e nei tempi comunicati
dall'ufficio istruttore;

- Accompagnamento degli utenti dal luogo di partenza a quello di destinazione,
‘come indicato nell'ordine di servizio e viceversa, avendo cura di prelevare il soggetto

sull'uscio ove lo stesso fosse impossibilitato a raggiungere da solo e senza eccessive
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difficolta lastrada;
- Compilazione dei fogli marcia del mezzo, rifornimenti di carburante con le modalita in

vigore presso 1'Ente, espletamento di tutte le formalita connesse;

- Comunicazione tempestiva di eventuali danneggiamenti o guasti del mezzo, nonche
dell'approssimiu-si delle "scadenze", quali assicurazione, tagliando di manutenzione etc.
conduzione del mezzo presso le officine autorizzate per la riparazione dello stesso,
lamanutenzione e/0 il lavaggio; Spingimento della carrozzina degli utenti;

Azionamento della pedana mobile di sollevamento, ailcoraggio delle carrozzine, allaccio
cinture di sicurezza;

- Reperibilita attraverso apparati di telefonia mobile per la comunicazione di eventuali
variazioni in corso d'opera dei servizi e/o degli itinerari;

- Rispetto dell'orario di servizio che ¢&-stato assicurato di norma, anche mediante apposite
turnazioni, nell'arco temporale previsto dalla carta dei servizi (dalle 8,30 alle 19,30 di
tutti 1 giorni feriali) ed in quello antecedente e seguente (30 minuti) necessari per il
prelievo del mezzo all'inizio del servizio ed il ricovero alla fine dello stesso.

- Le zone interessate al trasporto sono state quelle di residenza dell'utente in area extraurbana
e nelle contrade del territorio del comune capoluogo.

Le risorse umane coinvolte sono state n. 5 esecutori
N.1 coordinatore
N.2 autisti

N.2 assistenti

il servizio MID (Mobilita Integrata Disabili) ¢ finalizzato ad incrementare il livello di
accessibilita alle strutture tenltoriali ed a favorire l'integrazione sociale dei disabili per cio
che concerne prioritariamente le attivita scolastiche e poi lavorative, sanitarie, sociali,
culturali e ricreative.

Il servizio ¢ garantito dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00-alle 14.00.

Il servizio riguarda il trasporto di soggetti disabili di effettuato con un mezzo messo a
disposizione da questa Amministrazione adeguato e a cio legalmente abilitato, nonché
con personale in possesso delle idonee qualifiche professionali

Il piano annuale di trasporto, e in particolare le linee, gli itinerari, le localita, le femlate, 1
punti di raccolta, gli orari, il numero di utenti e chilometraggi gionialieri npossono subire
variazioni in ogni momento al verificarsi cli circostanze non prevedibili, in relazione a
decisioni assunte dal competente ufficio istruttore del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa e in ogni caso in relazione a nuove esigenze che si dovessero prospettare, al fine di
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favorire una migliore integrazione del disabile e per migliorare la fruibilita del servizio.

422 Premesse analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢ stata
condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata.

423 Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo Orario Totale Ore Settimanali
Dal Al Dalle Alle
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
SERVIZIO N. SETTIMANALI SETTIMANE TOT. ORE
UNITA’ (b) ANNUE ANNUE
(a) (c) (a*b*c)
MID 5 30 52 7.800

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania-
contigua alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per
imprese del Terziario, della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un
massimo di 30,42 euro, a seconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.
2/Gab del 17/01/2024) e I'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”,

che descrive i prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio
ove viene effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva
di piu recente pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle
disposizioni legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo
percentuale pari rispettivamente al (26,50%Reg Sic>- 28,7% Consip), afferente alle
voci di costo rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%),
calcolato sul costo della manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e
dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di

19,00 ad un massimo di 38,48 euro.
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La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e
li confronta il corrispettivo. Si precisa come il costo complessivo del servizio comprende
I’impiego di nr.5 operatori, nr.1 automezzo adibito al trasporto disabili di proprieta
della societa, Costi per carburanti, assicurazioni, ¢ manutenzioni dell’automezzo di

proprieta, spese di manutenzione ordinaria degli automezzi di proprieta dell’Ente.

SERVIZIO TOT. ORE | COSTO COSTO COSTO MEDIO | PROPOSTA
ANNUE MINIMO | MASSIMO
Trasporto disabili - 7.800 148.200 300.144,00 224.172,00 167.700,00
MID

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 167.700,00
(al netto dell’TVA 22%) si collochi leggermente al di sopra dei costi minimi di mercato
(tra I’altro fermi 2010) ed ampiamente al di sotto di quelli medi. Come detto il
corrispettivo ¢ da intendersi al netto dell’ IV A al 22% pari ad € 36.894,00. 1l corrispettivo
comprensivo di IVA ¢ dunque pari ad € 204.594,00.

4.3Traslochi e facchinaggio

4.3.1 Oggetto del servizio

Il servizio riguarda il trasloco di mobili, arredi, materiale vario, documenti, faldoni,
cancelleria e apparecchiature diverse da effettuarsi con mezzi che saranno messi a
disposizione dall’Ente.

Il servizio ¢ garantito dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 14:00, e si svolge
a cadenza settimanale tra una sede e l'altra del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa, mentre per gli spostmnenti da effettuare negli immobili dello stesso e presso
gli Istituti scolastici Superiori il servizio si svolge su richiesta dell'Ente,

Il trasloco di piccoli arredi, materiale vario, documenti, faldoni, cancelleria,
apparecchiature e attrezzature diverse, nonché arredi piastrellati (banconi di
laboratori scientifici/chimici), comprendendo anche le operazioni di smontaggio e
scollegamento; il conseguente rimontaggio o riattacco, nonché il fissaggio a
parete e a pavimento (di arredi gia esistenti oppure nuovi, in particolare di lavagne
e attaccapanni), avviene secondo le direttive impartite dal personale dipendente
delle scuole su autorizzazione del V Settore: montaggio, rimontaggio o fissaggio

di arredi ¢ stato previsto anche su muri o pareti costruiti con materiali particolari
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(es.: cartongesso) con gli accorgimenti tecnici necessari. La Societa in house
assicura la disponibilitd di mezzi e persone per sei giorni alla settimana e durante
le festivita scolastiche in modo da garantire la perfetta e scrupolosa esecuzione del
servizio in modo da non intralciare il normale funzionmnento delle attivita
scolastiche. Di norma 1 servizi sono richiesti almeno 24 ore prima; in caso di urgenza
la richiesta di prestazione del servizio puo avere un preavviso minore. La Societa
in honse ¢ tenuta a prendere contatti, per l'effettuazione del servizio e per ogni
eventuale altra comunicazione di qualsiasi genere, solo ed esclusivmnente con il V

Settore e/o dal personale successivmnente formalmente incaricato.

4.3.2 Premesse analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi

¢ stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata

43.3 Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo Orario Totale Ore Settimanali
Dal Al Dalle Alle
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
N° UNITA’ ORE SETTIMANE TOT ORE
(a) SETTIMANALI ANNUE ANNUE
(b) (c) (a*b*c)
Traslochi e 2 30 52 3.120
Facchinaggio

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero del Lavoro

e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla provincia di

Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del Terziario, della distribuzione e

dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a seconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab del

17/01/2024) e 1'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”, che descrive i prezzi cui

fare riferimento per altri servizi.

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove viene

effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di piu recente pubblicazione
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al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni legislative, regolamentari o
amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale pari rispettivamente al ( 26,50%Reg Sic’-
28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile
d'impresa (10%), calcolato sul costo della manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali
e dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un
massimo di 38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li confronta

con 1 corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Ente.

3 applicato

SERVIZIO TOT ORE COSTO COSTO COSTO PROPOSTA
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO
Traslochie 3.120 59.280 120.058 89.669,00 67.080,00
Facchinaggio

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 67.080,00 (al netto
dell’IVA 22%) ¢ perfettamente nella media dei costi (tra 1’altro fermi al 2010). Piu vicino al costo
minimo ed inferiore al costo medio. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi al netto dell’IVA

al 22% pari ad € 14.758,00. 1l corrispettivo comprensivo di IVA ¢ dunque pari ad € 81.838,00.

4.4 Diserbo sentieri R.N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusa e sevizio autista per la

Tutela Ambientale ed Ecologica

4.4.1 Oggetto del servizio

Lavori consistenti nel diserbo a "rifilatura meccanica" dell'erba cresciuta sui sentieri della R.N.O.
flume Ciane e saline di Siracusa, compresa l'area di ristoro in e/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco
sulla recinzione margine stradale nella traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce

del Fiume Ciane, le aree parcheggio, i cigli stradali della strada regionale n.3.

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano situazioni
di pericolo per l'incolumita dei visitatori su richiesta dell'Ente gestore con trasporto ad impianto di

recupero e/o discarica della ramaglia e del legno.

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano, deve essere sempre
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integrato con la pulizia generale delle aree suddette e delle loro adiacenze che dovra essere
conclusa al termine di ogni turno lavorativo: ¢ quindi compresa la raccolta, la ramazzatura e la

pulizia a perfetta regola d'arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni materiale estraneo.

E compreso il carico, trasporto e scarico presso gli impianti di recupero e/o discariche del materiale
di risulta, a qualsiasi distanza del materiale da eliminare, compreso ogni onere per lo sgombero di
materiali esistenti sui sentieri o banchine o su aree di qualsiasi origine e provenienza, terriccio,
pietrame, o altro.

Per "diserbo a rifilatura meccanica" si intende il taglio con idonea attrezzatura, trattore gommato

4RM dotato di attrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie,

canneti, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, da eseguire radente al piano del sentiero.

Durante I'esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da parte della Societa partecipata
tutti gli accorgimenti necessari alla delimitazione del cantiere con idonea segnaletica per la sicurezza

dei pedoni e la circolazione dei veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, tutte le prestazioni e quanto altro occorre, anche se qui non
specificatamente descritto, per dare il servizio finito a regola d'arte ad insindacabile giudizio

dell'ente.

Il suddetto servizio con trattore avra una cadenza settimanale salvo diversa indicazione da parte
dell'Ente.

Lavori di diserbo ed apertura manuale di viali o fasce parafuoco, consistente nel taglio di tutta la
vegetazione arborea, erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico e/o
motosega, ivi compreso l'onere per la raccolta di ogni materiale di risulta e comprensivo di eventuale
cippatura e conferimento in impianto di recupero e/o discarica, ¢ eseguito da n. 1 squadra di operatori

con decespugliatore ed ogni altro strumento adatto alla esecuzione del lavoro a regola d'arte.

Il suddetto servizio manuale di diserbo con operai sara svolto una volta la settimana per tutto

l'anno salvo diversa indicazione da parte dell'Ente.

SONO A CARICO DELLA PARTECIPATA:

- mezzi, attrezzature e personale operativo specializzato;

- oneri per il conferimento in impianti di recupero e/o discarica;
- oneri previdenziali ed assicurativi,

- tutto quanto si rendesse necessario per dare il servizio finito a perfetta regola d'arte.

Il servizio di autista consiste nella conduzione dell’autovetture dell’Ente per lo svolgimento dei

servizi di competenza del X Settore (Tutela Ambientale ed Ecologica — Rifiuti e Bonifica— R.N.O.)

Siracusa Risorse SpA con unico socio - Capitale Sociale € 430.000 int. vers. — 96100 Siracusa - Corso Gelone 7
P.Iva Cod. Fisc. Reg. Impr.SR n°01448450898 segreteria@siracusarisorse.it Tel. 0931.449424 Fax 0931.445079

Pag. 19 di 34



Il servizio ¢ garantito dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8:00 alle ore 14:00 ed impegna una risorsa

umana con la qualifica di autista.

4.4.2 Premesse analisi

Il costo del servizio ¢ stato ottenuto prendendo a riferimento il prezziario Regione Sicilia per le

opere e/o investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al D.A. n.40/GAB del 31.08.2023.

443 Analisi

La tabella seguente calcola il costo del servizio come sopra descritto:

N DESCIZIONE LAVORI Produzione Prezzo

annua (mq) ?gl/trir:l()) Costo Annuo

diserbo a rifilatura meccanica dell'erba
integrato con la pulizia generale delle aree
suddette e delle loro adiacenze compresa la
raccolta, la ramazzatura ela puliziaa
perfetta regola d'arte delle superfici dai
rifiuti, rami ed ogni material estraneo.

Compreso lo sgombero di matetjali esistenti
sui sentieri o banchine o su aree di
1 qualsiasi origine e provenienza, tirriccio,

pietrame, o altro 240.000,00 €0,23 €55.200,00

Ourante  l'esecuzione delle prestazioni
devono essere posti in opera da parte della
1§0cieta‘1 :Partecipata tutti gli accgrgimenti )
rizecessari alla delimitazione del cantiere
con idonea segnaletica per la sicurezza dei
pedoni e ]a circolazione dei veicoli.

N"et prezzo sono comprese, quindi, rJue le
prC:stazioni e quanto altro occorre, anche
se q1 non specificatameritedescritto,

Jler dare il servizio finito a regola d'Jrte ad
iniindacabile giudizio dell'ente.

Lavori di diserbo ed apertura manuale di
vialJi o fasce parafuoco, consistente nel
2 taglio di tutta la vegetazione arborea, €145 €43.500,00
erbacea ed arbustiva effettuata con; rausilio 30.000,00
di decespugliatore meccanico e/o motosega,
ivi compreso 110nere per la raccolta di ogni
materiale di risulta e non comprensivo di
eventuale cippatura e/o conferimento in
discarica-. Compreso inoltre ogni altro
onere 0 magistero necessario per dare il

lavoro finito a perfettaregola d arte

3 Lavori di potatura ordinaria e di messa in
sicurezza, rimozione rami rotti che causano
situazioni di pericolo per l'incolumita dei
visitatori su richiesta dell'Ente gestore con
trasoorto a discarica della ramaglia e del
legno.

100,00 € 24,00 €2.400,00
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Costo del conferimento in discarica dei
materiali di risulta provenienti dalle
ripuliture, dagli interventi selvicolturali e
dalle opere accessorie a questi ultimi
comprensivo del trasporto sino al luogo
dello smaltimento

88,00

€22,50

€1.980,00

TOTALE

€ 103.080,00

La tabella seguente confronta il costo del servizio come sopra descritto e determinato e lo
confronta con i corrispettivi che rappresentano il costo per 1’Ente.

SERVIZIO COSTO MEDIO CORRISPETTIVO
PREZZIARIO
REGIONE SICILIA

Diserbo sentieri R.N.O.

Fiume Ciane e Saline di

Siracusa € 103.080,00 € 103.080,00

I1 costo del servizio per I’Ente pari ad € 103.080,00 (al netto IVA 22%) ¢ perfettamente

nella media dei costi del prezziario Regione Sicilia. Come detto il corrispettivo ¢ da

intendersi al netto dell’IVA al 22% pari ad € 22.678,00. 1l corrispettivo comprensivo di
IVA ¢ dunque pari ad € 125.758,00.

Per il servizio autista per la Tutela Ambientale ed Ecologica vista la specifica richiesta
di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢ stata condotta sul parametro
del costo orario della manodopera impiegata

44.1 Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo Orario Totale Ore Settimanali
Dal Al Dalle Alle
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
N° UNITA’ ORE SETTIMANE TOT ORE
(a) SETTIMANALI ANNUE ANNUE
() (c) (a*b*c)
servizio 1 30 52 1.560
autista  per
la Tutela
Ambientale
ed
Ecologica
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Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua
alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del
Terziario, della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42
euro, a seconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.
2/Gab del 17/01/2024) e 1'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”,

che descrive 1 prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove
viene effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di piu
recente pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni
legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale pari
rispettivamente al ( 26,50%Reg Sic*- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo
rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo
della manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e dell'utile d'impresa.”.
Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di
38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li
confronta con 1 corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Ente.

Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di
38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li

confronta con i corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per 1’Ente.

SERVIZIO TOT ORE | COSTO COSTO COSTO CORRISPETTIV
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO o
Servizio autista 1.560 29.640 60.029 44.834,00 33.540,00

per la Tutela
Ambientale ed
Ecologica

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio ¢ pari ad € 33.540,00 (oltre
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IVA 22%) ¢ perfettamente nella media dei costi (tra 1’altro fermi al 2010). Piu vicino
al costo minimo ed inferiore al costo medio. Come detto il corrispettivo ¢ da
intendersi al netto dell’IVA al 22% pari ad € 7.379,00. 1l corrispettivo comprensivo di IVA
¢ dunque pari ad € 40.919,00.

* applicato
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b)

4.5 Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici istituzionali,
patrimoniali e scuole superiori
4.5.1 Oggetto del servizio

Lavori di sistemazione e manutenzione aree a verde all'interno delle aree degli edifici

scolastici di competenza e del patrimonio immobiliare dell'Ente:

interventi di diserbo, zappettatura aiuole, sistemazione di irrigatori ed eventuale

collocazione di alberi ornamentali di piccola dimensione;
Manutenzione e valorizzazione del patrimonio immobiliare (scuole - edifici):

opere edili: interventi di piccola manutenzione (pavimenti, rimozione
rivestimenti, rimozione apparecchi idro-termo sanitari, tracce € nuova posa in

opera di sanitari, esclusa la fornitura);

opere da falegname: sostituzione di maniglie, riparazione avvolgibili,

sostituzionecinghie, sistemazione porte interne in legno tamburato;

¢) murature: ripristino o modifica pareti in gesso e contro pareti, intonaci, spicconamento

d)

e)
f)
g)
h)

i)

J)

di solai soggetti a fenomeni di sfondellamento, ripristino intonaci;

opere di impermeabilizzazione: riparazioni piani pendenze, riparazione manti
impermeabili, pulizia grondaie e pluviali e nel caso di coperture piane accessibili

anche di sistemazione e sostituzione di grondaie e pluviali;
pavimenti: svellimento e rappezzi pavimenti;
rivestimenti: svellimento e rappezzi rivestimenti;
controsoffitti: saggi per verifiche, ripristini controsoffitti;
opere da vetraio: opere di manutenzione e/0 sostituzione vetrate;

opere da lattoniere: preparazione di superfici murarie gia trattate, preparazione
superfici in legno gia trattate, preparazione di superfici metalliche gia trattate,
rimozione graffiti e/o sverniciature, pulizia protezione e pitturazione escluso la

fornitura di materiale;

opere idrauliche: riparazione impianti idrico-sanitari; riparazione /0

sostituzione tubazione idrico-sanitario; sostituzione rubinetteria;

Manutenzione impianti elettrici e di climatizzazione
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a) Manutenzione condizionatori con personale specializzato ad esclusione della

sostituzione del gas refrigerante per climatizzatori e pompe di calore;

b) opere elettriche (sostituzione di corpi illuminanti prese interruttori, verifiche al

funzionamento degli impianti -sostituzione linee, conduzione ed utilizzo di mezzi e

attrezzature propri della societa Siracusa Risorse S.p.A. e quant'altro possa interessare gli

impianti elettrici.

4.5.2 Premesse analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, 'analisi ¢

stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata

453 Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

istituzionali,
patrimoniali e

scuole superiori

Periodo Orario Totale Ore Settimanali

Dal Al Dalle Alle

Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
N° ORE SETTIM TOT
UNI SETTIMANALI ANE ORE
TA’ (b) ANNUE ANNUE
(a) (c) (a*b*c)

Piccola

manutenzione,

pronto intervento

agli edifici
9 30 52 14.040

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero

del Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania - contigua

alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del

Terziario, della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42

euro, a seconda del livello del lavoratore.
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Secondo Il Prezzario Unico regionale per 1 lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.2/Gab
del 17/01/2024) e l'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”, che

descrive i prezzi cui fare riferimento per altri servizi

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove
viene effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di piu
recente pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni
legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale pari
rispettivamente al ( 26,50%Reg Sic>- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo
rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo
della manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e dell'utile d'impresa.”.
Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di
38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li

confronta con i corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per 1’Ente.

SERVIZIO TOT ORE COSTO COSTO COSTO CORRISPETTIVO
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO
Piccola 14.040 266.760,00 540.259,00 403.510,00 301.860,00
manutenzione,

pronto intervento
agli edifici
istituzional,
patrimoniali e

scuole superiori

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 301.860,00

comprensivo di IVA ¢ dunque pari ad € 368.269,00.

(oltre IVA 22%) ¢ perfettamente nella media dei costi ( tra I’altro fermi al 2010). Come detto
il corrispettivo ¢ da intendersi al netto dell’IVA al 22% pari ad € 66.409,00. 1l corrispettivo
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4.6 Piccola manutenzione stradale e pronto intervento lungo le strade provinciali
e provincializzate

4.6.1 Oggetto del servizio

a) Colmatura delle buche sulla sede stradale con conglomerato bituminoso plastico a
freddo o a caldo, compreso stesa e costipazione, raccolta dei detriti e pulitura della
zona di intervento;

b) Rimozione del materiale franato sulle banchine e sulla sede stradale, compreso il
trasporto del materiale di lisulta in discarica autorizzata e relativi oneri di accesso in
discarica;

¢) Rimozione delle barriere stradali pericolose a seguito di incidenti o altri eventi, con
apposizione di segnaletica di emergenza e trasporto del materiaié¢ di risulta nei locali
del Libero Consorzio Comunale degli elementi riutilizzabili e il trasporto in discarica
autorizzata degli elementi non utilizzabili;

d) Messa in quota di griglie e chiusini rimossi da carichi eccezionali o altri eventi e
sottomessi rispetto alla quota stradale;

e) Sistemazione, rimozione e sostituzione di impianti di segnaletica verticale,
compreso il trasporto a rifiuto o nei locali del Consorzio del matelialeriutilizzabile;

f) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletica verticale, prelevati o forniti dal
Libero Consorzio Comunale, compreso il trasporto di pali e segnali, esecuzione del
foro di alloggiamento su qualsiasi tipo di pavimentazione, sigillatura con malta
cementizia, ancoraggio dei segnali al palo e pulitura della zona di intervento;

g)Rifacimento di segnaletica orizzontale previa pulitura della sede stradale;

h) intervento di rimozione oli sulla sede stradale causati da perdite di mezzi o da

incidenti stradali, con I'ausilio di idoneo materiale assorbente;

1) Sono a carico della Societa Siracusa Risorse tutti i mezzi_d'opera necessari, compreso la
loro manutenzione, il carburante, il conducente, il personale,i materiali di usura e quant'altro

necessario per effettuare i lavori di piccola manutenzione a regola d'arte

4.6.2 Premesse analisi
Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢

stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata
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4.6.3 Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo Orario Totale Ore Settimanali
Dal Al Dalle Alle
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
N° ORE SETTIMA TOT
UNI SETTIMANALI NE ORE
TA’ (b) ANNUE ANNUE
(2) (c) (a*b*c)
Piccola 5 30 52 7.800
manutenzione

stradale e pronto
intervento lungo
le strade
provinciali e

provincializzate

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla
provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del Terziario,
della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a
seconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab
del 17/01/2024) e I'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”, che descrive

1 prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove viene
effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di piu recente
pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni

legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale pari
rispettivamente al (26,50%Reg Sic®- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate

dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo della manodopera
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di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario
del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di 38,48 euro. La tabella
seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti, moltiplicando
il totale di ore annue dedicate per i costi minimo e massimo riportati € li confronta con i

corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Ente.

% applicato

SERVIZIO TOT ORE | COSTO COSTO COSTO CORRISPETTIVO
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO
Piccola 7.800 148.200,00 300.144,00 224.172,00 €167.700,00
manutenzione

stradale e pronto
intervento lungo
le strade
provinciali e

provincializzate

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 167.700,00
(al netto dell’TVA 22%) si collochi leggermente al di sopra dei costi minimi di mercato (tra
I’altro fermi 2010) ed ampiamente al di sotto di quelli medi. Come detto il corrispettivo €
da intendersi al netto dell’IVA al 22% pari ad € 36.894,00. Il corrispettivo comprensivo di
IVA ¢ dunque pari ad € 204.594,00.
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4.7 Diserbo - Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le
strade provinciali e provincializzate del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa.

4.7.1 Oggetto del servizio

Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia in
terra che in conglomerato cementizio, fino al piano della sede stradale;

Taglio di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, la rimozione di
qualsiasi genere di-arbusti-spontanei-dallebanchine e dai muri, il taglio rami di alberi
prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dipendenze, ad altezza tale da rendere visibile
la segnaletica verticale;

Finitura manuale delle erbe e degli arbusti attorno ai segnalimiti, ai montanti delle
barriere stradali, ai pali di segnaletica e di pubblica illuminazione;

Pulitura canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione di
eventuale terra vegetale, pietrame ed eventuali rifiuti speciali abbandonati a bordo
strada come plastica, lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, ecc. (per il
trattamento di questi ultimi, se impossibilitati a farlo, Siracusa Risorse potra avvalersi
di Ditte specializzate e, in ogni caso, gia dal prossimo anno, dovra dotarsi di tutte le
autorizzazioni necessarie per poterlo fare in maniera autonoma) che ne crea ostacolo il
normale deflusso delle acque, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano per
consentire il normale deflusso delle acque meteoriche dalla sede stradale;

Carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta provenfonte dallo sfalcio e il trasporto
in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, 1 cui oneri sono a carico della
Societa Siracusa Risorse. Dell'avvenuto conferimento dei materiali in discarica autorizzata
dovra essere prodotta la relativa certificazione che dovra contenere oltre alla data ed alla

natura del materiale conferito, lastrada ole strade da cui proviene tale materiale.

4.7.2 Premesse analisi
II costo del servizio ¢ stato ottenuto prendendo a riferimento il prezziario Regione Sicilia
per le opere e/o investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al D.A. n.40/GAB del

31.08.2023
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4.7.3

Analisi

La tabella seguente calcola il costo del servizio come sopra descritto:

) Prezzo
N Descrizione Produzione Unitari Sr?rflz(())
annua
(ml) 0 (€/ml) ©
esclusa
IVA
Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia in
terra che in conglomerato cementizio del materiale accumulato sulle stesse, per qualsiasi
spessore, fino al piano della sede stradale, compreso ogni onere per il taglio dirovi, arbusti, ceppaie,
vegetazione di qualsiasi genere ed entita, larimozione di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle
banchine e dai muri, il taglio di rami di alberi prospicienti sulla carreggiata stradale e sue
dipendenze, all' altezza perrendere visibile la segnaletica verticale; la finitura manuale delle erbe e
arbusti attorno ai segna limiti, ai montanti delle barriere stradali, ai pali di segnaletica e di
pubblica illuminazione ad alle canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione
di eventuale terra vegetale che crea ostacolo al normale def)usso delle acque, da eseguire con
qualsiasimezz:0,ancheamano, per consentire il normale deflusso delle acque meteoriche dalla
sede stradale. E' compreso nel prezzo il carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta
proveniente dallo sfalcio e il trasporto in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, 780.000 1,24 967.200,00

i cui oneri sono a carico della Societa Siracusa Risorse.
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La tabella seguente confronta il costo del servizio come sopra descritto:

SERVIZIO COSTO MEDIO CORRISPETTIVO
PREZZIARIO
REGIONE SICILIA

Diserbo e manutenzione

ordinaria del verde lungo le 982.800,00 967.200,00

strade ~ provinciali e

provincializzate

Il costo del servizio per ’Ente pari ad € 967.200,00 (oltre IVA 22%) ¢ inferiore al dei costi del

prezziario Regione Sicilia. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi dell’IVA al 22% pari ad €

212.784,00 Il corrispettivo comprensivo di IVA ¢ dunq ad € 1.179.984,00.
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RIEPILOGO CORRISPETTIVO E ANALISI DI CONGRUITA’ DEI COSTI DEI
SERVIZI CON PARAMETRI MEDI DI MERCATO

N° SERVIZIO COSTO MEDIO CORRISPETTI
RILEVATO DA VO (NETTO
MERCATO/PREZZIARI IVA 22%)
PUBBLICI/TABELLE
1 ASSISTENZA E
MANUTENZIONE
INFORMATICA
717.350,00 536.640,00
2 Trasporto disabili —
MID
224.172,00 167.700,00
3 Traslochi e
Facchinaggio 89.669,00 67.080,00
4 Diserbo sentieri R.N.O.
143.778,00 136.620,00
5 Piccola

Manutenzione,pronto
intervento Edifici
istituzionali,patrimoniali e
Scuole superiori

403.510,00 301.860,00
6 Piccola
manutenzione
stradale e  pronto
interevento  lungo le
strade provinciali e
provincializzate 224.172,00 167.700,00
7 Diserbo e manutenzione
ordinaria del verde lungo le
strade provinciali e
provincializzate
982.800,00 967.200,00
TOTALE 2.911235 € 2.344.800,00

11 corrispettivo richiesto per lo svolgimento dei servizi descritti ¢ dunque pari ad € 2.344.800,00
oltre IVA 22% pari ad € 515.856,00, per un totale onere finanziario pari ad € 2.860.656,00.
Riferimenti documenti per analisi costi:

-Tabella costo del Lavoro Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali (D.M.19-5- 2010
— con oltre 50 Dipendenti);

- I1 costo del servizio ¢ stato ottenuto prendendo a riferimento il prezziario Regione Sicilia
per le opere e/o investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al D.A. n.40/GAB del
31.08.2023;

-Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A.
n. 2/Gab del 17/01/2024)

Firmato
digitalmente da

' SEBASTIANO
Siracusa, 26/03/2025 BELLOMO
gyn BELLOMO
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
I SETTORE AFFARI GENERALI E PARTECIPATE

Al Capo del I Settore

e.p.c Al Segretario Generale
Oggetto: Trasmissione disciplinare per contratto Siracusa Risorse anno 2025.
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa
| Settore
Servizio Supporto Organi Istituzionali e Segreteria Generale

Dato atto della delibera commissariale n. 223 del 23/12/2024;

Premesso:

— che il Libero consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e
professionalita adeguate per svolgere tali servizi e per la loro internalizzazione;

— che la gestione dei servizio oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala che
permettono il conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicita, efficacia e
qualita dei servizi stessi;

— T’affidamento in house del servizio alla Siracusa Risorse anziché a terzi operatori economici da
individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi, garantisce all’Ente un maggiore
controllo sui servizi , con conseguente semplificazione amministrativa, anche dal punto di vista
della riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio, tenuto conto che la societa, in quanto
interamente partecipata, ¢ soggetta a direzione e coordinamento dell’Ente, che ne effettua il
controllo analogo e consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti
delle esigenze di gestione dei servizi stessi

Richiamate le previsioni di cui all’art. 7 comma 2 del D.Lgs 36/2023 e accertata la sussistenza dei

requisiti previsti per I’affidamento in house del servizio,

Si rappresenta quanto segue

Art. 1
Descrizione del sistema informatico del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sistemi operativi, Windows Vista,

Windows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle varie versioni.

L’Office Automation ¢ garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

La struttura dell’Ente si basa sulle seguenti sedi:

e Sede Amministrativa di via Malta

Sede Presidenza di via Roma

Sede uffici Tecnici -Sportello Universitario e Biblioteca di via Roma

Sede di via Necropoli del Fusco

Sede di via Elorina.

Sede Sala operativa Protezione Civile di via Tucidide

Art. 2
Oggetto della manutenzione
Il disciplinare ha per oggetto la manutenzione ordinaria delle apparecchiature informatiche
specificate, nella tipologia e nelle quantita, nel presente Disciplinare. Tale elenco e soggetto a
modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del parco macchine, e il
manutentore é tenuto a estendere il servizio alle nuove apparecchiature e decurtare quelle dismesse.
In particolare, in relazione ai PC desktop completi di monitor, notebook, I’Amministrazione si
riserva la possibilita di estendere il numero di postazioni soggette a manutenzione SW/HW. Le
eventuali estensioni dei prodotti in manutenzione verranno attivate tramite la seguente procedura: il
Settore comunica alla societa Siracusa Risorse, tramite mail o PEC, I'elenco dei nuovi apparati da
sottoporre a manutenzione.
Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi, alluvioni,
cadute e da negligenza o cattivo uso in genere.
La manutenzione consiste in:
» pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza semestrale;



Libero Consorzio Comunale di Siracusa
| Settore
Servizio Supporto Organi Istituzionali e Segreteria Generale

> assistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client.

Art. 3
Caratteristiche tecniche del servizio e della fornitura

Il servizio di manutenzione delle apparecchiature e strutturato come di seguito indicato.

Manutenzione Ordinaria

Siracusa Risorse, durante I’anno solare di durata dell’incarico, garantisce un numero di interventi al

fine di garantire i seguenti servizi:

1. Defficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon funzionamento
ciascuna apparecchiatura;

2. Pintervento dovra essere effettuato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioe tutti i
giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in loco delle
anomalie, alla loro diagnosi ed all’accertamento della presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di lavoro
degli uffici, e cioeé tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi. Il servizio
dovra avvenire in loco, salvo particolari difficolta per cui il ripristino avverra in loco.

Manutenzione preventiva

Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature informatiche devono essere

programmate con lo scopo di prevenire 1’insorgenza di guasti, quando questi sono in qualche modo

prevedibili, e di mantenere le attrezzature in condizioni di funzionalita adeguate all’uso o di
soddisfacente operativita.

Il servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la periodicita trimestrale su tutte le

apparecchiature e deve essere effettuato anche attraverso 1’utilizzo di specifici software di diagnosi.

Gli interventi di manutenzione preventiva devono essere comprovati mediante 1’emissione di un

rapporto di lavoro cumulativo, controfirmato dal Capo Settore o suo delegato che ha in carico le

attrezzature.

Il servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche in

dotazione all’Ente.

Manutenzione e assistenza di tipo sistemistico.

La manutenzione e ’assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware dell’intero parco

informatico del Libero Consorzio Comunale di Siracusa devono essere svolte attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:

intervento di “primo soccorso” per una soluzione celere del guasto bloccante.

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie:

Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che ¢ installato nelle sue diverse edizioni sui PC o sui

server dell’Ente e che necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio hardware

(Windows Update);

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per 1’automazione del

lavoro d’ufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe

Reader, e cosi via);

Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non appartenenti

alla categoria del software applicativo, necessari per la funzionalita e 1’integrazione nel sistema (p.e.

software di comunicazione, software per la protezione, software di utilita sistemistica, software di

interrogazione Data Base, e cosi via).

Art. 4
Modalita di Esecuzione
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A fronte di ogni intervento ordinario, il personale incaricato da Siracusa Risorse deve compilare un
rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e delle ore di lavoro
utilizzate e consegnarlo al funzionario dell’Ente incaricato che lo siglera a validazione
dell’intervento effettuato.

Per l'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla societa Siracusa Risorse di
immagazzinare, presso i locali dell’Amministrazione e per il tempo di durata contrattuale, quegli
strumenti di manutenzione o parti che la Societa ritenga necessari per adempiere le obbligazioni
derivanti dal presente punto.

Siracusa Risorse € tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature oggetto del
contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere disponibile su
richiesta su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto.

L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non puo garantire che il funzionamento delle
macchine avvenga senza interruzioni ed errori.

Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei programmi deve
avvenire nei modi e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte da personale specificamente
autorizzato dall’Ente.

Art. 5

Orari di Esecuzione e Modalita d’Intervento
E’ obbligatoria la disponibilita di almeno un operatore nella fascia oraria dalla ore 08,00 alle ore
14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La societa Siracusa Risorse dovra garantire
I’intervento di assistenza entro i termini indicati nel presente Disciplinare.
Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi scrupolosamente
alle direttive impartite dal Capo Settore.
La Societa, salvo diverse disposizioni, e tenuta a tenere memoria degli interventi di manutenzione
effettuati.
Attesa I’esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la societa Siracusa Risorse, in
caso di agitazione sindacale comungue incidente sul perfetto espletamento del servizio oggetto della
convenzione, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall’inizio dell’agitazione, specifico
awviso al referente per I’Amministrazione.
Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle attrezzature, quali
prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche detergenti, lubrificanti, ecc.,
come pure tutti gli attrezzi.
| prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni Ministeriali.

Art. 6
Nozioni di Carattere Generale

Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicato dalla
Societa Siracusa Risorse direttamente al Capo Settore a mezzo di telefono, posta elettronica.
Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d’arte.
Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle singole
attrezzature, nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso compresi quelli del
sistema operativo.

Art. 7.

Luogo delle Prestazioni
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Le prestazioni saranno espletate presso gli Uffici del Settore, con riferimento operativo presso
I’Ufficio del Capo Settore, salvo circostanze di carattere eccezionale per le quali saranno stabilite di
volta in volta le modalita.
Art. 8
Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa € esonerato da ogni responsabilita per danni, infortuni o
altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetto.

Art. 9

Comportamento del personale in servizio
Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.
La societa SIRACUSA RISORSE s’impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i
dipendenti che non osservassero una condotta irreprensibile.
L’Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare gli operatori incaricati dalla Siracusa Risorse in
esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.
In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto all'attivita dell’Ente.

Art. 10
Profilo del personale
Gli operatori nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idonei a
garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.
Siracusa Risorse ¢ tenuta a comunicare all’Ente, 1 nominativi degli incaricati al servizio per ognuno
dei ruoli richiesti.
Art. 11
Quadro Economico
Il presente quadro economico indica i costi orari differenziati per attivita e per urgenza di
intervento. | costi indicati sono iva esclusa.

Entro 7 giorni
dalla richiesta

ASSISTENZA POSTAZIONI
Entrol giorno
Assistenza ordinaria
dalla richiesta

Entro 4 ore dalla
richiesta

Art. 12
Infortuni e Danni
Siracusa Risorse dovra adottare tutti 1 procedimenti e le cautele atte a garantire 1’incolumita delle
persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme antinfortunistiche e di tutela della
salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.
La societa Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose comunque
provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi
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risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio Comunale Di
Siracusa
La Siracusa Risorse e tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi derivanti
dalla responsabilita civile.
Art. 13

Controlli sulle forniture e sull’esecuzione del servizio
Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolarita nell’esecuzione della manutenzione/assistenza.
Il corrispettivo annuale relativo ammonta a € 32.189,65, escluso di IVA, secondo lo schema di
seguito riportato:

Unita in servizio

Unita’ in forza al Ore Ulteriori Unita richieste
Totale Unita
Servizio settimanali per il servizio
1 30 0 1

L’Unita in servizio e assegnata all’Ufficio di Segreteria Generale

DURATA DEL SERVIZIO
L’affidamento ha la durata di n. 1 anno.
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Dato atto che:

- con Delibera del Commissario Straordinario n. 223/2024 del 23/12/2024 ¢ stata autorizzata la
prosecuzione del rapporto di servizio con la Societa Siracusa Risorse S.p.A. fino al 31/03/2025;

- il Libero Consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e professionalita
adeguate per svolgere tali servizi e per la loro internalizzazione;

- che la gestione dei servizi oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala che
permettono il conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicita efficacia e qualita
dei servizi stessi;

- Il'affidamento in house dei servizi alla Societa Siracusa Risorse, in quanto unico referente per gli
stessi, garantisce all’lEnte un maggior controllo sui servizi, con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista degli oneri di controllo e monitoraggio, tenuto conto che
la societa, in quanto interamente partecipata, € soggetta a direzione e coordinamento dell’Ente,
che ne effettua il controllo analogo e consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile
ai mutamenti delle esigenze di gestione dei servizi stessi;

Richiamato I'art. 7 comma 2 del D. Lgs. 36/2023 nuovo Codice dei Contratti Pubblici riguardante il rispetto
dei requisiti e condizioni legittimanti per I'affidamento diretto a societa in house, nel rispetto altresi, dei
principi di cui agli artt. 1,2, e 3.

Art. 1
Descrizione del sistema informatico del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico la cui
configurazione & descritta nel rapporto del Censimento Allegato.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sistemi operativi, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle varie versioni L'Office Automation e garantito
dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

La struttura del Settore XI Avvocatura si basa sulle seguenti sedi
e Sede Amministrativa via Roma
e Sede Sanzioni Amministrative Ambientali via Necropoli del Fusco

Art. 2
Oggetto della manutenzione

Il disciplinare ha per oggetto la manutenzione, ordinaria delle apparecchiature informatiche specificate, nella
tipologia e nelle quantita, nel presente Disciplinare. Tale elenco e soggetto a modifiche ed integrazioni,
determinate dalla normale evoluzione del parco macchine, e il manutentore &€ tenuto a estendere il servizio
alle nuove apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC desktop completi
di monitor, notebook, stampanti ed altre periferiche, ’Amministrazione si riserva la possibilita di estendere
il numero di postazioni soggette a manutenzione SW/HW. Le eventuali estensioni dei prodotti in
manutenzione verranno attivate tramite la seguente procedura: il Settore X| Avvocatura comunica alla
Siracusa Risorse, tramite mail o PEC, I'elenco dei nuovi apparati da manutenere.

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi, alluvioni, cadute e da
negligenza o cattivo uso in genere.

La manutenzione consiste in:

v’ la pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza semestrale;
v |'assistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client;
v' |'assistenza Sistemistica sui Software di Base lato Server;
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Art. 3
Caratteristiche tecniche del servizio e della fornitura
Il servizio di manutenzione delle apparecchiature e strutturato come di seguito indicato.

Manutenzione Ordinaria
Siracusa Risorse, durante I'anno solare di durata dell’incarico, garantisce un numero illimitato di interventi
al fine di garantire i seguenti servizi:

1. [lefficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon funzionamento ciascuna
apparecchiatura;

2. lintervento dovra essere effettuato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioé tutti i giorni,
dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in loco delle anomalie, alla loro
diagnosi ed all’accertamento della presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di lavoro degli uffici, e
cioe tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi. Il servizio dovra avvenire in loco,
salvo particolari difficolta per cui il ripristino potra avvenire presso il laboratorio della Siracusa Risorse;

4. |'assistenza tecnica ed informatica al personale del Settore Awvocatura : disposizioni di primo
intervento, attinenti le problematiche su PC e dispositivi elettronici, rilevate, backup delle procedure
inerenti il Settore Avvocatura, Supporto informatico Amministrativo e assistenza nella predisposizione
di atti e provvedimenti del Settore Avvocatura.

Manutenzione preventiva

Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature informatiche devono essere
programmate all’inizio dell’anno ed hanno lo scopo di prevenire I'insorgenza di guasti, quando questi sono
in qualche modo prevedibili, e di mantenere le attrezzature in condizioni di funzionalita adeguate all'uso o
di soddisfacente operativita.

Il servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la periodicita trimestrale su tutte le
apparecchiature e deve essere effettuato anche attraverso I'utilizzo di specifici software di diagnosi.

Gli interventi di manutenzione preventiva devono essere comprovati mediante I'emissione di un rapporto
di lavoro cumulativo, controfirmato dal Responsabile del Settore o suo delegato che ha in carico le
attrezzature.

Il servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche in dotazione
all’Ente.

Assistenza Telefonica
L'assistenza telefonica e finalizzata a garantire il supporto on-line di primo livello e deve garantire
I'’assistenza tecnica telefonica illimitata nella fascia oraria dalle ore 08,00 alle ore14,00 nei giorni lavorativi
dal lunedi al venerdi.

Manutenzione e assistenza di tipo sistemistico
La manutenzione e l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware dell'intero parco
informatico del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di “primo soccorso” per una soluzione celere del guasto bloccante

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie: Sistemi Operativi
Client ossia MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sui PC o sui server dell’Ente e che
necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio hardware (Windows Update);

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per I'automazione del lavoro
d’ufficio (p.e. Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);
Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non appartenenti alla
categoria del software applicativo, necessari per la funzionalita e I'integrazione nel sistema (p.e. software di
comunicazione, software per la protezione, software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data
Base, e cosi via.)
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Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione di tutti i problemi di
configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ufficio e/o al Software Intermedio installato
sui Personal Computer.

Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni PC:

Backup della configurazione di sistema

aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC

aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti

verifica delle funzionalita di sistema (malfunzionamenti relativi a dischi, ventole di raffreddamento,
alimentatori, ect.)

aggiornamento antivirus e scansione del sistema

controllo dello spazio occupato sull’hard disk e segnalazione di eventuali criticita riscontrate
eliminazione file temporanei del sistema operativo

internet ed applicativi

verifica funzionamento stampanti e scanner.
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La manutenzione preventiva riguardante 'aggiornamento del software di sistema (Windows Update) e di
programmi di office automation (patch correttive) dovra svolgersi con periodicita ciclica, perlomeno
trimestrale, e comunque tutte le volte che le criticita del sistema lo richiedano su tutte le attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della struttura del Sistema

Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco HW, dei SW di Base e dei

SW intermedi utilizzati.

Sono altresi esclusi dall’assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i particolari software

specialistici in uso presso la Ente che non siano di office automation.

a) amministrare gli applicativi utilizzati nell’Ente (quali a titolo di esempio la “gestione della
contabilita” e la “gestione del Protocollo”) nelle loro funzioni di base (inserimento utenti,
abilitazione ai singoli moduli) ecc.. In questi casi si avvarra del supporto dei fornitori, unici
erogatori del servizio di assistenza e manutenzione sugli specifici software.

b) collaborare con il personale del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE:

e aifini della pianificazione, dello sviluppo e della gestione di ciascun sistema;

e al fine di garantire la Sicurezza informatica dei sistemi e dei dati e, piu in generale, dell'intero
sistema informatico, adottando idonee e preventive misure di Sicurezza e gestendo gli specifici
strumenti hardware e software;

e al fine di assistere il personale dell’ Amministrazione incaricato dello sviluppo delle applicazioni
informatiche, per gli aspetti sistemistici delle fasi di progettazione, d’installazione, di test e di
gestione delle applicazioni;

In tale ottica la Siracusa Risorse dovra essere pienamente consapevole della struttura del Sistema

Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco HW, dei SW di Base, dei

SW di Ufficio e dei SW intermedi utilizzati.

Inoltre, nell’lambito dell’erogazione del servizio assistenza sistemistica ai Server, la Siracusa Risorse dovra

assicurare i compiti di Amministratore di Sistema, ovvero:

- sovrintendere alle risorse del sistema informatico e consentire a tutti gli utenti |'utilizzazione degli
strumenti disponibili;

- assicurarsi della qualita delle copie di backup dei dati e della loro conservazione in luogo adatto e
sicuro;

- informare il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nella eventualita che si siano
rilevati dei rischi;

Art. 4
Modalita di Esecuzione

A fronte di ogni intervento, ordinario o straordinario, il personale incaricato da Siracusa Risorse deve
compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e delle ore di
lavoro utilizzate e consegnarlo al funzionario dell’Ente incaricato che lo siglera a validazione dell’intervento.
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Per I'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla Siracusa Risorse di immagazzinare,
presso i locali dell'’Amministrazione e per il tempo di durata contrattuale, quegli strumenti di manutenzione
o parti che la Siracusa Risorse ritenga necessari per adempiere le obbligazioni derivanti dal presente punto;
La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchine per eseguirvi i servizi in questione, nel rispetto delle
norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse € tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature oggetto del
contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere disponibile su richiesta
su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto.

L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non puo garantire che il funzionamento delle macchine
avvenga senza interruzioni ed errori.

Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei programmi deve avvenire
nei modi e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte dal personale specificamente autorizzato
dall’Ente.

Art. 5
Orari di Esecuzione e Modalita d’Intervento

E’ obbligatoria la disponibilita di almeno un operatore nella fascia oraria dalla ore 08,00 alle ore 14,00 nei
giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantire I'intervento di Assistenza entro i
termini indicati nel presente Disciplinare.

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni dovra attenersi scrupolosamente alle
direttive impartite dal Capo Settore.

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, e tenuta a tenere memoria degli interventi di Assistenza e
supporto effettuati.

Attesa I'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa Risorse, in caso di agitazione
sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio oggetto della convenzione, dovra far
pervenire per iscritto, entro otto ore dall’inizio dell’agitazione, specifico avviso al referente per
I’Amministrazione.

Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle attrezzature, quali
prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche detergenti, lubrificanti, ecc., come
pure tutti gli attrezzi.

| prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni Ministeriali.

Art. 6
Nozioni di Carattere Generale

Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicato
dalla Siracusa Risorse direttamente al Capo Settore a mezzo telefonico.

Il Capo Settore registrera su un apposito registro le denunce di malfunzionamento.

Tale sostituzione dovra avvenire in attuazione di quanto disposto al precedente articolo che prevede la
modalita di intervento e sostituzione.

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d’arte.

Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle singole attrezzature,
nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso compresi quelli del sistema operativo.

Art. 7
Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni si effettueranno presso il Settore XI Avvocatura nella sede di Via Roma n. 31, con
riferimento operativo presso |'Ufficio del Capo Settore, salvo circostanze di carattere eccezionale per le
guali saranno stabilite di volta in volta le modalita.

6



Libero Consorzie Comunale di Siracusa
SETTORE Xl AVWOCATURA

Servizio di Assistenza Tecnica e Informatica - Supporto Informatico Amministrativo

Art. 8

Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa e esonerato da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che
dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio Comunale di Siracusa e di terzi
nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetto.

Art.9

Inadempienze e Penalita

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli atti di tale
Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi preventivamente e
tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso accettati, saranno valutate eventuali
penali.

Art. 10
Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.

SIRACUSA RISORSE s’impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti che non
osservassero una condotta irreprensibile.

L’Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare gli operatori incaricati dalla Siracusa Risorse in esecuzione
di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.

In questo caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla ricusazione, un sostituto di
gradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto all'attivita dell’Ente.

Art. 11
Profilo del Personale

Gli operatori nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idonei a
garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.

Siracusa Risorse € tenuta a comunicare all'Ente, i nominativi degli incaricati al servizio per ognuno dei ruoli

richiesti.

Art. 12
Quadro Economico

Il presente quadro economico indica i costi orari differenziati per attivita e per urgenza di intervento. | costi
indicati sono iva esclusa.

Entro 7 giorni

ASSISTENZA POSTAZIONI dalla richiesta

IAssistenza ordinaria

Entrol giorno
dalla richiesta
Entro 4 ore dalla
richiesta




Libero Consorzie Comunale di Siracusa
SETTORE Xl AVWOCATURA

Servizio di Assistenza Tecnica e Informatica - Supporto Informatico Amministrativo

Art. 13 Obblighi— Previdenziali

Siracusa Risorse € tenuta all'osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

Art. 14
Infortuni e Danni

Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atte a garantire I'incolumita delle persone
addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme antinfortunistiche e di tutela della salute dei
lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose comungue provocati
nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza
diritto di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio Comunale Di Siracusa.

La Siracusa Risorse € tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi derivanti dalla
responsabilita civile.

Art. 15
Controlli sulle forniture e sull’esecuzione del servizio

Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolarita nell’esecuzione dell’assistenza tecnica ed informatica e
del Supporto informatico Amministrativo .

Il corrispettivo annuale relativo all'impiego di una unita per mesi 12 ammonta ad €32.189,65, escluso di
IVA, secondo lo schema di seguito riportato:

Unita in servizio

Unita’ in forza al servizio Ore settimanali Ulteriori Unita richieste per il servizio Totale Unita
1 30 0 1
DURATA DEL SERVIZIO

L’affidamento ha la durata di n. 12 mesi.
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE VII — Appalti, Opere Pubbliche e
Forniture di Beni e Servizi (C.U.C.) - Contratti ed Espropriazioni

Al Capo del T Settore
D.ssa A. Bonaccorso

e,p.c. Al Commissario Straordinario
Dott. M. La Rocca

Al Segretario Generale
Dott. G. Spinella
LORO SEM

Oggetto: riscontro nota protocollo n.9810 del 27/03/2025. Attestazione di congruita
sull’offerta economica presentata dalla Societa Siracusa Risorse S.p.a. 2025.

In riscontro alla nota in oggetto, con la presente si attesta, la congruita sull’offerta
economica formulata dalla Societd Siracusa Risorse S.p.a. in merito all’affidamento
del servizio di assistenza e manutenzione informatica della durata di 12 mesi con
I’'impiego di n.1 unitd assegnata a questo Settore VII Appalti, Opere Pubbliche e
Forniture di Beni e Servizi (C.U.C.) - Contratti ed Espropriazioni, per I’espletamento
delle proprie mansioni cosi come riportato nel Disciplinare Tecnico “Servizio di
Assistenza Tecnica ed Informatica Supporto Informatico Amministrativo anno 20257,
trasmesso con nota prot. n.2258 del 27/01/2025.

Cordiali Saluti

p. 1l Capo del VII Settore

Dr,_Giovanni Vallone
p :
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
XISETTORE - AVVOCATURA

Prot. int. Avv.n. 969 del 28-03- &84

Al Capo Settore I

e p.c. Al Commissario Straordinatio

Al Segretario Generale

Oggetto: Riscontro nota prot. n. 9810 del 27/03/2025. Attestazione di congruita sull’Offerta economica presentata
dalla Societa Siracusa Risorse S.p.A. 2025.

In riscontro alla nota in oggetto, con la presente si attesta, la congruitd sull’offerta economica formulata dalla

Societd Siracusa Risorse S.p.A. in merito all’affidamento del servizio di assistenza e manutenzione Informatica

della durata di 12 mesi con I’impiego di n. 1 unita assegnata a questo Settore XI Avvocatura per I’espletamento

delle propriec mansioni cosi come riportato nel Disciplinare Tecnico “ Servizio di Assistenza Tecnica ed

Informatica Supporto Informatico Amministrativo Anno 20257, trasmesso con nota prot. n. 2725 del 30/01/2025.

Cordiali saluti. !

LIBERQ CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
via Malta, 106 96100 Siracusa Tel §931.709811
www.provincia.siracusa.it avvocatura@pec.provincia.siracusa.it
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE di SIRACUSA

P .~ XSETTORE
TERRITORIO ED AMBIENTE

Prot.n° » 2/ Af&del 31/03/2025

Al Capo del T Settore

E,p.c. Al Sig. Commissario Straordinario
Dott. Mario La Rocca

Al Sig. Segretario Generale
Dott. Giuseppe Spinella

LORO SEDI

OGGETTO: Attestazione di congruita sull’offerta economica presentata dalla Societa
Siracusa Risorse S.P.A. anno 2025.

Si attesta la congruita dell’offerta in termini economici in merito all’affidamento dei servizi
di competenza di questo X Settore alla Societa Siracusa Risorse S.P.A. ammontante per I’anno
2025 ad euro 136.620,00 oltre IVA al 22%.

Distinti Saluti

Il Capo del XII Settore
izia J’rovmczafe




LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
[ SETTORE AFFARI GENERALI E PARTECIPATE

Ai Capi dei Settori I- IV -V-VI-VII- VIII -
IX-X-XI

e p.c. Al Commissario Straordinario
Dott. M. La Rocca

Al Segretario Generale
Dott. G. Spinella

Oggetto: Richiesta atlestazione di congruitd sull’offerta economica presentata da Societd
Siracusa Risorse S.P.A anno 2025.

Come da richiesta del Commissario Straordinario, che legge per conoscenza, con la presente si
invitano le SS.LL. a voler attestare la congruitda dell’offerta in termini cconomici in merito
all’affidamento dei servizi di propria competenza alla Societa Siracusa Risorse S.P.A .

Si trasmette, in allegato, ’offerta economica, prot. 9705 del 26/03/2025, presentata dalla

suddetta societa.

Si resta in attesa di urgente riscontro visto 1’approssimarsi della scadenza del 31 c.m.

Siracusa 27/03/2025

11 Capo del I Settore
(Dott.ssa A, Bonaccorso)

Riproduzione cartaced del documento informatico sottoscritto digitalmente da BONACCORSO APOLLONIA
ai sensi dell'art. 20 e 23 del D.lgs 82/2005
Registroe Generale di Protocollo: 2025 7 9810 del 27/03/2025




27 1 IBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
i SETTORLE X~ TERRITORI( D AMBIENTIE
Servizio R.N.O. Ciane Saline di Stracusa

Prot. Int. n. 21 del 29/01/2025

Oggetto: Trasmissione disciplinare per contratte Siracusa Risorse anno 2025 nella R.IN.O.
Fiume Ciane ¢ saline di Siracusa — Risposta a nota.

Al Capo del [ Seitore
primo_setiore@pec.provincia.siracusa.it

E p.c. AlSig. Commissario Straordinario
del Libero Consorzio Comunale
di Siracusa
presidenza@pec.provinciasiracasa.il

Al Sig. Segretavio generale
segreteriagenerale@pec.provinciasiracusa.it

Con riferimento alla nota pervenuta a mezzo pee. con prot. generale n, 2160 del 24/01/2025
al fine della predisposizione del contratto per I'anno 2025 con la Societd Siracusa Risorse S.p.A., si
trasmette, in allegato, il disciplinare avente per oggelto * Servizio per it diserbo sentieri R.N.O.
Fiume Ciane e saline di Siracusa’.

Lc voci di spesa presenti negli allegati analisi costi e computo metrico sono state aggiornate
in base all’offerta economica della partecipala inviata con al ns. prot. gen. al n 1951 del 23/01/2025.

Cordiali Saluti

|
Il Dffrgtipre della RN.O.

Fiume Cha Saline di Siracusa

(Dotf} Gi ﬂllh\h’[wugg)

o

Allegati: Disciplinare Diserbo seniieri RN.O. 2025
Computo servizi RN.O. 2025
Analisi costi interventi R.N.GQ. 2025

Ripraduzione cartacéa del documento
Registro Generale di Prolocollo: 2023 £ 2970 del 310142025
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50 ILIBIl RO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE X - Terrilorio ¢ Ambientc

Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa

DISCIPLINARE DISERBO SENTIERI R.N.O.

Ay OGGETTO DEL SERVIZIO:
Servizio per il diserbo sentieri R.IN.Q. Fiunme Ciane ¢ saline di Siracusa

B) DESCRIZIONE DEL SERVIZ]O:

Lavort consistenti nel diserbo a “rifilatura meccanica™ dell'erba cresciuta sui sentieri della RN.O,
fiume Ciane e saline di Siracusa, compresa "area di ristoro in c¢/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco
sulla recinzione margine stradale nella traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla toce
del Fiwme Ciane, le aree parcheggio, 1 cigli stradali della strada regionale n.3,

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano siteaziont di
pericolo per I'incolumitd dei visitatori su richiesta dell’Ente gestore con trasporto ad impianto di
recupero ¢/o discarica della ramaglia e del legno.

Ogni intervento di faglio, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano, deve essere sempre
integrato con la pulizia generale delle arce suddette ¢ delle loro adiacenze che dovra esserc conclusa
al termine di ogpi turno lavorativo: & quindi compresa la raccolta, la ramazzatura ¢ la pulizia a
perfetta regola d’arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni materiale estraneo,

E compreso il carico, trasporto e scarico presso glifimpianti di recupero e/o discariche del materiale
di risulta, a qualsiasi distanza del materialé da eliminare, compreso ogni onere per lo sgombero di
materiali esistenti sul sentieri o banchine o su arée di qualsiasi origine e provenienza, terriccio,
pietrame, o altro.

Per “diserbo a rifilatura meccanica™ si intende il taglio con idonea atirezzatura, trattore gommato
4RM dolato di attrezzo trinciatorce/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie,
canneti, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, da eseguire radente al piano del senticro.

Durante D’esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da parte della Societa
partccipata tutti gli accorgimentl necessari alla delimitazione del cantiere con idonca segnaletica per
Ja sicurezza dei pedoni e [a circolazione del veicoli,

Nel prezzo sono ecomprese, quindi, tutte e prestazioni e quanto altro occorre, anche se qui non
specificatamente descritto, per dare il servizio finito a regola d’arte ad insindacabile giudizio
dell’ente.

[l suddetto servizio con trattore avra una cadenza settimanale salvo diversa indicazione da parte
dell’Ente.

Lavori di diserbo ed aperlura manuale di viali o fasce parafuoco, consistente nel taglio di tutta la
vcgetanone arborea, erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico /o
motosega, ivi compreso onere per la raccolta di ogni maleriale di risulta e comprensivo di
eventuale cippatura ¢ conferimentp in implanto di recupero ¢/o discarica, ¢ eseguito da m, 1
squadra di operatori con decespugliatore ed ogni aliro strumento adatto alla esecuzione del lavoro
aregola d'arte.

Il suddetto servizio manuale di diserbo con operai sara svoito una volta la settimana per tutto
PPanno salvo diversa indicazione da parte dell’Ente.

Riproduzione cartacea del documento
Registro Generale di Protovello: 2025 £ 2970 del 31/01/2025
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SONO A CARICO DELL’A PARTECIPATA:

- mezzi, altrezzature e personale operalivo specializzato;

- oneri per i} conterimento in impianti di recupera ¢/o discarica;

- oneri previdenziali ed assicurativi;

- tulto quanto si rendesse necessario per dare il servizio finito a pertetta regola d'arte.

C) CONDIZIONT PARTICOLARI:

I.a partecipata dovea dichiarare di avere preso visione dei lavori, di essere a perfelta conoscenza del
tipe di lavoro da eseguire ¢ di essere cdotti di tutte le circostanze di fatto ¢ di luogo, per cui non &
possibile sollevare eccezione aleuna, per qualsiasi difficolta dovesse insorgere nel corso dei lavori,
né chiedere, soito tale titolo, maggiori oneri se non la liquidazione dei lavori eseguili alle condiziom
contrattuali.

l.a copettura assicurativa sard effettuata cura ¢ spesa della Partecipata tramite primaria Compagnia
di Assicurazione per massimali congrui prevedendo quale terzi anche il Committente.

La partecipata dovra adottare, durante 1’esecuzione dei lavori, le misure che, secondo Vesperienza e
la tecnica, sono necessaric a tutclare Iintegritd fisica del personale ¢ compotrtarsi con diligenza
qualificata prevista dail’art. 1176 c.c. secondo comma.

La Partecipata dovra tencre pulito, durante l’esecuzione dei lavori, le zone in cui si cffettua
I’intervento.

Eventuali danni arrecati nel corso del servizio, saranno ripristinati a cura della Partecipata o
comungue ad esso addebitati,

direltore della RN.O,
Giuseppe Mammino)

! ‘['.u/\/l/\’v\/g

“ 1l Capao del XI1 Sel

1

Riproduzione cartacea del documento
Registro Generale di Protocollo: 2025 2970 del 31/01/2025




EIEETT'ORE X - TERRITORIQ ED AMBIENTE — Servizio R.N.O, Ciane Suline di Siracusa [ Pag.1
N° INEP| ¥ " DESCRIZIONE Quanttita’ | Prezzo Unit. | Importo
DECESPUGLIAMENTO con trattore
Decespugliamento
mq L.00 1.00)
SOMMANO m 1,00 0,20 0,2¢)
SOMMANO €/my| 0.

Riproduzione cartacea del documenio
Regisiro Generale di Protocollo: 2025 £ 2970 del 31/01/2025




BETTORE X — TERRITORIO ED H\:\-l_}_}II.EN‘I'I-‘. — Seryizio RIN.Q. Ciane Saline di Siracusa

Pag. |

NG

NLELP

mq 1.00

L]

Apertura manuale di viali o fasce parafuoco
Diserbo e Taglio canne esegliito msnualmente

DESCRIZIONE

Quantita’

1,00

SOMMANQO mg=

1.00)

SOMMANO

Prezzo Unit.

Importd

1,2€

€/mqg

1,20

1,2t

Riproduzione cartacea del documento
Registro Generale di Protocollo: 20235 / 2970 del 31/01/2025




EETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE - Servizio R.N.Q. Ciane Saline di Siracusa Pag. 1
N¢ IN.E.P . NDESCRIZIONE Quantita' | Prezzo Unit, |Impoito
| — = . E — — = I -
3 [.avori di potatura ordinaria, taglic ed asportazione di rami pericolanti, per
ani albero.
Cad. 1.00
SOMMANO ing 1.00 2448 24,45
SOMMANO Cad| 2444

Riproduzione cartacea del documento
Registro Generale di Protocollo: 2025 /2970 del 31/01/2025




Registro Generale di Protacollo; 2025 / 2970 del 31/01/202577,3 . 4"5‘

SETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE — Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa Pag. !
N® IN.E.P DESCRIZIONE Quantita' | Prezzo Unit, |Importo
4 Costo del conferimento in discarica dei materiali di risulta provenienti
dalle ripuliture, dagli interventi selvicolturall ¢ dalle opere accessorie a
kuesti ultimi comprensivo del trasporto sino al luogo dello smaltimento.
€11 1 (,00
SOMMANO €/Q.1i- 1,00 22,50 22,50
SOMMANO €/QU] 22,50
o0
o)
PALY.
[ 2
2 3
Riproduzione carlacea del documento ‘a}?& (5)




ANALISH COSTI INTERVENTI R.N.O.

DESCRIZIONE

Produzione
annua {maq]
{cad) - {q.li)

Produzione
Mensile
{mag.}
cad

Prezzo
unikario
(€./ma;

] {€/q.le)

importe
Mensile

| Costo Annuo

Laveri consistenti nel diserbo a rifilatura meccanica dell'erba crescluta sui sentieri della RN.O. flume Ciang e saline
di Siracusa, compresa [area di ristoro in c/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco sulla recinzione margine stradale nelia
traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce del Fiune Ciang, le aree parcheggio. i cigli stradali della
strada regionale n.3,

Per “diserbo a rifilatura meccanica” si intende il taglio con idonea attrezzatura, trattore gommate 4RM dotato di
artrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o alwo, di rovi, arbusti, ceppaie, canneti, vegetazione di qualsiasi
genere ed entitd, da eseguire radente al piano del sentiero.

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualsiasi mezzo anchie a mano, deve essere sempre integrato con la pulizia
generale delle arce suddette e delle loro adiacenze che dovra essere conclusa al termine di ogni turno Javorativo: ¢
quindi compresa la raceolta, Ja ramazzatura e la pulizia a perfetta regola darte delle superficl dai rifiuti, vami ed ogni
materiale estraneo. o

E compreso lo sgombere di matediali esistenti sui sentieri o banching o su aree di qualsiasi origine ¢ provenienza,
terriccio, pletrame, o altro,

Durante "esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da parte della Societd partecipata tutti gli
accorgimenti necessari alla delimitazione del cantiere con idonea segnaletica per la sicurezza del pedoni ¢ Ja
circolazione dei veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, tutte le prestaziont ¢ quanto aliro occorre, anche se qui non specificatamente
descritto, per darz il servizie finito a regola d’arte ad insindacabile givdizia dell’ente.

240.000,00

20.000,00

£0,20

€ 4,000,00

| €48.000,00
|

Lavori di diserbo ed apertura mannale di viali o fasce parafuoco, consistente nel taglio di tutta la vegetazione arborea,
erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico efo metosegy, ivi compreso Y'onere per la
raccolta di ogni materiale di risuhta e non comprensive di eventuale cippatura efo conferimento in discarica . Compreso
inoltre ogni altro onere o magistere necessario per dare il lavoro finito a perfetta regola d'arte.

30.000,00

2.500,00

€1,26

€ 2.150,00

€37.800,00

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano situazioni di pericole per
Pincolumita dei visitatori su richiesta dell"Ente gestore con trasporto 2 discarica della ramaglia ¢ del legno.

100,00

8,00

€24,45

€ 19560

£ 244500

Cosio del confernuento in discarica dei materiall di risulta provenienti dalle ripuliture, dagli interventi
selvicolturali ¢ dalle opere accessaie a questi ultimi comprensivo del trasporzo sine al luogo dello smaltimento

(Q.11

&8,00

€ 22,50

|
| € 1.980,00
|

COSTO TOTALE ANNTUO al netto dell'l.V.A. al 22%

€90.275,00

I.V.A. al 22% di € 90.225,00

€ 19.849,50

COSTO TOTALE

i Prezzi indicati si intendone al netto di L.V.A. al 22% pertanta il coste complessivo dei Lavori
e di €. 90.225,00 + €,19.849,50 di LV.A. al 22% = €. 110.074,50
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P4 LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

A

) X Settore — Territorio e Ambiente

/ /

. o/ // o
Siracusa, 01/ [Ees B

Prot. n. 52 Z} /Sett. X

Uil : Wiz Necropolf def Fusco, 7 - Siracisa

W 0934/700718 - £ 0951/66060

21 responsahile. decimosettore@provincia. siracusa. it
& decimo_settored@pec. provincia.siracusa, il

Cod. Fisc. BOO01670404

OGGETTO: Disciplinare servizi del X Settore affidati alla societa Siracusa Risorse per contratto
anno 2025. Riscontro nota prot. 2160 del 24/01/2025.

Al Capo del I Settore
Affari Generali e Partecipate

e, p.C. Al Commissario Straordinario

Al Segretario Generale

Premessa che il Libero Conseorzic Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale
sufficiente e professionalita adeguate per svolgere taluni servizi e per la loro internalizzazione;

tenuto conto che la gestione dei servizi oggetto del contratto consente sinergie ed economie di
scala che permettono il conseguimento di pilt elevati standard di efficienza, economicita,
efficacia e qualitd dei servizi stessi;

considerato che l'affidamento in house dei servizi alla societd Siracusa Risorse anziché a terzi
operatori economici da individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi,
garantisce ali'Epte un maggiore contrello sui servizi, con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista della riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio;

tenuto conto che la societa, in quanto interamente partecipata, & soggetta a direzione e
coordinamento dell'Ente, che ne effettua il controllo analoge e consente una gestione
maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei serviz]
stessi;

richiamate le previsieni di cui all'art. 7, co. 2 e ¢o. 3 del D. Lgs. 36/2023 e accertata la
sussistenza dei requisiti per I'affidamento in house dei servizi di competenza del X Settore;

datg atto della Deliberazione del Commissario Straordinario n. 223 del 23/12/2024;

vista l'offerta economica presentata dafla Societa Siracusa Risorse, relativamente alle
competenze del X Settare — Territorio e Ambiente;

richiamata la nota prot. n. 0104 del 13/01/2021 con la quale della Societa Siracusa Risorse
S.P.A. comunica di aver individuato il Sig. Distefano Christlan come unita atta a svolgere la
mansione d autista c/o il X Settore;

Riproduzione carlacea del documente
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X Settore — Territorio e Ambiente

richiamata la successiva nota di comunicazione del Capo Settore di inizio servizio c/o il X
Settore del Sig. Distefano Christian a far data dal 18/01/2021, prot. gener. n. 3536 dei
22/01/2021;

attesa fa prolungata assenza del Sig. Distefano Christian non preventivamente comunicata,
gia dal mese di luglio 2024, stante gli atti d'ufficio;

vista la nota acquisita al protocolle generale dell’Ente al n. 3680 del 06/02/2025 dalla quale si
apprende che il dipendente, con lasso di tempo indefinito, attualmente affianca le squadre che
si occupano di traslochi e manutenzione edifici.

Per quanto in premessa si trasmette il seguente disciplinare non prevedendo per I'anno 2025 il
costo per |'unitd con mansione di autista;

Il X Settore comprende ufficl dislocati nelle sedi di via Necropoli del Fusco e di Via Elorina.

All'interno del Settore & presente la seguente unitd, dipendente deila Societa Siracusa Risorse,
con profilo professionale idoneo a garantire il corretto svolgimento delie mansioni richieste:

-n. 1 unitd per l'assistenza e la pictola manutenzione informatica,

Ii Libero Consorzio Comunale di Siracusa €& esonerato da ogni responsabilita per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetio.

Il servizio di assistenza e manutenzicne comprende ['assistenza software e la riparazione di
piccoli guasti in genere garantendo Uefficienza del Parco HW,

Il personale in servizio, nell’espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi
scrupolosamente alle direttive impartite dal Capo Settore e garantire i suddetti servizi dal
lunedi al venerdi dalle 8,00 alle 14,00,

Attesa |'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Societa Siracusa Risorse,
in casc di agitazione sindacale comunqgue incidente sul perfetto espletamento dei servizi
oggetto del contratto, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall'inizio dell'agitazione,
specifico avviso al referente per 'Amministrazione.

Il personale dovra mantenere la riservatezza delle informazioni e attenersi al rispetto della
normativa sulla privacy con riferimento agli obblighi imposti dal D. Lgs. N. 196/2003 e da!
Regclamento UE 2016/679.

La durata dei servizi di che trattasi & di anni 1 ed il corrispettivo dei servizi svoliti dalla Societa
per il periodo dal 01 gennaio al 31 dicembre 2025 e stimato, in aggiunta alla somma gia
prevista per le attivita della RNO Fiume Ciane e Saline di Siracusa, trasmessa con PEC prot.
gen. h. 2970 del 31/01/2025, ammonta ad € 32.189,65 per assistenza & manutenzione
informatica.

Riproduzione covtucea del documents ¥
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PRINCIPI GENERALI

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa (gia Provincia Regionale di Siracusa) si ¢
dotato, a partire dall'anno 2003, di una societa partecipata per la gestione di alcuni servizi
dell’Ente csternalizzati e con il compito, tra 1’altro, di consentire il completamento del
piane di fuoriuscita dei soggetti impegnati in ASU ai sensi della normativa vigente nella
Regione Siciliana. Per tale ultimo scopo, Siracusa Risorse per 1 primi 5 esercizi, & slala
partecipata per il 49% da Italia Lavoro SpA — societa interamente paitecipata dal Ministero
del Lavoro -

Anche a seguilo dell'evoluzione normativa, la societa Siracusa Risorse SpA si configura ad
oggi come una socield In House a totale partecipazione del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa.

OGGETTOEFINALITA'

Fornire una proposta economica per I'affidamento in house dei servizi esternalizzati dal
Libero Consorzio Comunale di Siracusa con Delibera del Commissario Starordinario n®223
del 23/12/2024.

Inoltre, la relazione ha lo scopo di analizzare le attivita della societa ed i relativi costi,
confrontarli con parametri di mercato e dare conto della sussistenza dei requisiti di

economicita e convenienza necessari al mantenimento dei servizi affidati.

SERVIZI

La Societa Siracusa Risorse SpA garantisce, con proprio personale, impicgato ncl rispetto
dclle normative di settore e dei vigenti accordi sindacali, 1’crogazione dei servizi da
affidarsi, scconde le indicazioni e le direttive dell’amministrazione del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa che qi sensi dello statuto sociale art. 13 esercita il controllo analogo

con le modalita previste dal Testo Unico in materia di societa a partecipazione pubblica,

Elenco dei servizi da affidarsi:
1) Assistenza e manutenzione informatica, Progettazione del nuovo Portale istituzionale
dell’Ente;
2) Assistenza amministrativq informatica
3) Trasporto disabili — MID;
4) Traslochi e facchinaggio;

5) Servizio per il diserbo sentieri R.N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusa,
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6) Piccola gnanutenzione, pronto intervento agli edifici Istituzionali, Patrimoniali e Scuole
Supcriori, compresi eventuali spaz( a verde;
7) Piccola manutenzione stradale, pronto inlervento, diserbo e manutenzione ordinaria del

verde lungo lc strade provinciali e provincializzate;

4 ANALISI DEI SERVIZI

I seguenti capitoli esplicano le analisi ¢ considerazioni effeituate per valutarc la
convenienza dci servizi resi dalla Siracusa Risorse S.p.A., sulla basc’ dei dati
storici ¢ previsionali e delle richieste dell’unico commiitenic Libero Consorzio
Comunalc di Siracusa specificati nel dettaglio e netle modalita di esecuzione negli
appositi disciplinari tecnici in relazione alle necessita dei Scttori in cui € articolata la
struttura dell’Ente.

I parametri, utilizzati per 1’analisi dei costi dei servizi, sono stati determinati sulla
base delle richicste effettuate dell’Entc nei capitolati tecnici (orario fisso da dedicare

al servizo e/o unita di misura determinabile).

4.1 ASSISTENZA E MANUTENZIONE INFORMATICA
4.1.1 Oggetto dcl servizio

Il servizio ha per oggetto la manutenzionc, ordinaria e straordinaria, delle
apparecchiature informatiche elencati nella presente relazione. Tale elenco ¢
soggetto a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del
parco macchine, ¢ il manutentore & tenuto a estendere il scrvizio alle nuove
apparecchiaturc e decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC
desktop completi di monitor, notebook, stampanti ed altre periferiche,
' Amministrazione si riserva la possibilitd di cstendere il numero di postazioni
soggette a manutenzionc HW. Le eventuali estensioni dei prodotti in manutenzione
verranno attivate tramite la seguente procedura: il Servizio CED
- Informatizzazione comunica alla Siracusa Risorse, tramite PEC, I'elenco dei nuovi
apparati da manutenere.
Il servizio di manutenzione comprende la riparazionc di guasti detcrminati da
incendi, alluvioni, cadutg e da negligenza o cattive uso in genere,
La manutenzione consiste in: '

— vpulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza

semestrale;
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— pssistcnza Sistemistica dei Scftware di Base lato Client; l'assistenza

Sistemistica software di Base lato Server;

Il servizio di manutenzione delle apparecchiature ¢ struiturato come di seguito

indicato:

Manutenzione Ordinaria

Siracusa Risorse, durante 'anno solare di durata dell'incarico, garantisce un numero
illimitato di intcrventi su chiamata da effettuarsi dal Servizio CED -

Informatizzazione al fine di garantire i seguenti servizi:

1. l'efficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzignamento ciascuna apparecchiatura;

2. l'intervento su chiamata, durantc il normale orario di Javoro degli uffici
e ciog tutti i giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato
alia analisi in loco delle anomalie, alla loro diagnosi cd all'accertamento della
presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale
orario di lavoro deg!i uffici, e cioé tutti i giorni dalle .ore 8,00 alle ore
14,00 dal lunedi al venerdi. Il servizio dovra avvenire in loco, salvo
particolari difficolta per cui il ripristino potra avvenire presso il laboratorio
della Siracusa Risorse;

4. la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica,
meccanica o altro verificatisi nelle macchine oggetto del presente
Disciplinare;

5. il tempo € la mano d'opera necessarie per la sostituzione delle parti che Siracusa
Risorse ritiene di dover sostituire per garantire il buon funzionamento delle
apparecchiature, previa autorizzazione del responsabile incaricato;

6. il trasporto delle apparccchiature e parti di ricambio da ¢ verso le sedi della
Ente;

7. lo smaltimento di tutte le parti e/o gli elementi sostituiti;

Sono esclusi dalla manutenzione preventiva € correttiva tutti gli apparati hardwarc

specifici di sistema che per loro natura ‘hanno gia una assistenza specialistica

garantila dal produttore.
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Assistenza Telelonica

L'assistenza telefonica ¢ finalizzata a-garantire il supporto on-line di primo
livello e deve garantire l'assistenza tecnica telefonica illimitata nella fascia

oraria dalle orc 08,00 alle orel14,00 nci giorni lavorativi dal lunedi al venerdi.

Manutenzione e assistenza di tiposistemistico

La manutenzione ¢ l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature
hardware  dell'intero  parco informatico del LIBERO CONSORZIO
COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte su apertura della chiamata
(mediante contatto telefonico, E-mail/ web) attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di "primo soccorso" per una soluzionc celere del
guasto bloccante
b) intervento in teleasgsistenza

¢) richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato

2) intervento on-site del personalc tecnico specializzato per la riparazionce dcl
guasto anche mediante la sostituzione delle parti non funzionanti con
materiale di qualita equivalente o superiore;

3) ritiro dell'apparcechiatura guasta con contestuale sostituzione della stessa,
provvisoria o definitiva, con strumentazione di qualita cquivalente o supetiorc;

4) ripristino/ reinstallazione di:

«  Sistemi Opcrativi Windows7, win 8, win 8.1 e win 10
+  Databasc MSSQL 2005 /MYSQL,;
. Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni ¢ applicativi

gestionali in uso pressogli Utfict)

5)  eventuale riconfigurazione delle impostazi di rete.
I ripristino completo della configurazione dei server deve tenere conte
della salvaguardia dellintegrita dei dati, provvedendo al recupero dalle
copie di backup cffettuate.
L'assistenza tecnica di tipo sistemistico sulle apparecchiature server dovra
cssere svolia anche mediantie servizio di monitoraggio remolo, attraverso
accesso protetto da firewall, ¢ dovra comprenderc l'attivitd di tuning on-sile

mediante 48 ore/uomo/anne di cui avvalersi nel periodo.
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i Assistenza video conferenze

[l servizio di assistenza alle video-conferenze, attivato durante il periodo di
COVID-19 e tutt'ora in funzione, viene gestito dallo staff di Siracusa Risorse

con ['utilizzo del software GoToMeeting,
Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Softwarc di Basc lato Client si intende riferirsi alle s;eguenti
categorie: Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che ¢ installato nelle sue
diverse edizioni sui PC o sui server dell'Ente e che necessita di aggiornamenti
compatibili allo stato del proprio hardware (Windows Update). Vengono
escluse tutte le apparecchiature con sistema operativo "Windows XP e Windows
Vista in tutte Ic loro edizioni. Tale esclusione ¢ legata alla mancanza di supporto

da parte dclla Microsoft;

Software di Ufficio, ossia tutti quei softwarc di Office Automation utilizzati per
I'automazione del lavoro d'ufficio (p.e. Word, Excel, Power DPoint, Access,

Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe Reader, ¢ cosi via);

Software Intermecdio, ossia tutti quei software installati sui Persona! Computer,
non appartenenti alla categoria del sofiware applicativo, necessari per la
funzionalitd ¢ l'integrazione nel sistema (p.e. softwarc di comunicazione,
software per la protezione, software di utilitd sistemistica, software di

intcrrogazione Data Base, e cosi via.)

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la
rimozione di tutti i problemi di configurazione legati al Sistema Operativo c/o
al Software di Ufficio e/o al Software Intermedio installato sui Personal

Computer.

Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere
periodicamente per ogni PC:

1. Backup della conﬁguraz:ione di sistema

2. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC
esclusi tutte le apparccchiature in possesso dei Sistemi Operativi Windows
Xpe Windows Vista 11:1 tatte le loro edizioni;

3. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di
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problemiconosciuti
4. verifica delle funzionalita di sistcma {malfunzionamenti rclativi a
dischi, ventole di raffreddamento, alimentatori, etc.)
5. aggiornamento antivirus e scansione del sistema
6. controllo dello spazio occupato sull'hard disk e segnalazione
di eventuali criticita riscontrate
7. eliminazione file temporanei del sistema operativo
8. internet cd applicativi '
9. deframmentazione dell’lHD
10. rimozionc cookies, malware c spyware
11. verifica funzionamento stampanti e scanner.

L'assistenza Sistemistica sui Client prevede anche l'utilizzo delle relative patch di
aggiornamento chc vengono rilasciatc dai produttori software per eliminare
eventuali bug di sistcma e di programma che sono scoperti nel tempo.

La manutenzionc preventiva riguardante l'aggiornamento del software di
sistema (Windows Update) ¢ di programmi di office automation (patch
correttive) dovra svolgersi con periodicita ciclica, perlomeno trimestrale, e
comunguc tutte le Volte che le criticitd del sistema lo richicdano su tutte le
attrezzaturc.

In tale ottica lar Siracusa Risorse dcve essere pienamente consapevole dclla
struttura del Sistema Informatice nel suo complesso, della sua tipologia, della
configurazione del parco HW, dei SW di Base, dei SW di Ambiente ¢ dei SW
intermedi utilizzati.

Sono altresi esclusi dall'assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i
particolari software specialistici in nso presso la Ente che non siano di office

automation,

Struttura Assistenza Sistemistica SERVER
Con il termine di Software di Base lato Server si intende riferirsi alle seguenti
categoric:
SistemaOperativo Window 2008/2012 server
Sistema Operativo Linux Red Hat9
Linux
RDBMS
Sistemi PROXY
Sistema informatico su scrver virtualizzati
Sistema di backup -.

1l servizio di Assistenza Sistcmistica sui Server prevede la prevenzione e la rimozione

di tutti i problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di
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Ambiente efo al Software Intermedio installato sui Server.

In particolare il personale di Siracusa Risorse, ncll'ambito dcll'crogazione del servizio

assistenza sistemistica ai Scrver, dovra svolgere le seguenti attivita:

a)

b)

g)

h)

i)

installare, configurare, personalizzare, mantenere in cfficicnza ccollaborare
allacorretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e
software, anche attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) ¢ la
pianificazione delle capacita (capacity planning); .
sovrintendere all'efficienza della rete telematica dell'Ente affinché venga
mantenuta in condizioni di buon funzionamento ciascuna componentc della
rete  telematica stessa, intervenendo c¢/o  interagendo con il
fornitore/manutentore dell'infrastruttura;

menitorare il sistema;

individuare i malfunzionamenti e i rallentamentt del sistema ¢ dei
prodotti software e collaborarc, sc nccessario, alla loro eliminazione;
eseguire 1 necessari ripristini dei dati ¢ delle configurazioni;

gestire tutte le problematiche inerentialsoftwaredi~IJase ed agli ambienti
operativi,

produrre ed aggiornarc la documentazione tecnica di riferimento,
nell'ambito delle indicazioni ricevute dal personale del SERVIZI( CED
- INFORMATIZZAZIONE e secondo gli standard di documentazionc
dell' Amministrazione, relativamente: alla configurazione del sistema, alle
procedure operative, alla soluzione dei problemi;

anmministrare ghi applicativi utilizzati nell'Ente (quali a titolo di esempio
la "gestione della contabilita" e la "gestionc dcl Protocollo”} nelle loro
funzioni di base (inserimento utenti, abilitazione ai singoli moduli) ecc.
In questi casi si avvarra dcl supporto dei fornitori, unici erogatori dei
servizio di agsistenza ¢ manutenzione sugli specifici software.

collaborare con il personale del Servizio CED:

al fini della pianificazione, dello sviluppo e della gestione di ciascun sistema;
al fine di garantire la Sicurezza informatica dei sistemi ¢ dei dati ¢, pia n
generale, dell'intero sistema informatico, adottando idonee e preventive

misure di Sicurezza e gestendo gli specifici strumenti hardware e seftware;

al fine di assistere il personale dell'Amministrazione incaricate dello

sviluppo delle applicazioni informatiche, per gli aspetti sistemistici delle
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tasi di progettazione, dlinstallazione, ditest e di gestione delleapplicazioni;
+ al fine di predisporre lc procedure di gestionc operativa del sistema.

In talc ofttica la Siracusa Risorse sard pienamente consapevolce della
struttura del Sistema Informatico nel suo c¢omplesso, della sua
tipologia, della configurazione del parco HW, dei SW di Base, dei
SW di Ufficio e dei SW intermedi utilizzati.
Inoltre, nell'ambito dell'erogazione del servizio assistcnza sistemistica ai
Scrver, la Siracusa Risorse dovra assicurare i compiti di Amministratore
di Sistema, ovvero:

j) implementare un sislema Active Directory e provvedere al costante
mantenimento del livello di efficienza dello stesso

k) sovrintendere alle risorse del sistema informatico ¢ consentire a tutti gli
utenti 'utilizzazione degli strumenti disponibili;

I) assicurarsi della qualita delle copie di backup dei dati e dclla loro
conservazione in luogo adatio e sicuro;

m) fare in modo che sia prevista la disattivazione dei codici identificativi
personali (user-id), in caso di perdita della qualita che consenliva
all'utente o incaricato I'accesso all'elaboratore, oppure nel caso di mancata

utilizzazione dei codici identificativi personali per oltre sei mesi;

n) aggiornare -almeno ogni scmestre la procedura software contenente 1 dati
rclativi alla Sicurezza;

o) informare il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE
nella cventualita che si siano rilevati dei rischi;

p) assistere il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE
nel piano di Disaster Recovery ai sensi dell'art. SO-bis (Contimuita
Operativa) del Codice Amministrazionc Digitale, che prevede che sulla
base di Studi di Fattibilita Tecnica, la Pubblica Amministrazione adotti un
piano di Continuitd Operativa e di Disaster Recovery sulla base di
dettagliati studi di fattibilith tccnica su cui & obbligatoriamente acquisito il
parere di DigitPA ed in grado di soddisfare le csigenze dei cittadini in
caso di accadimenlt_i. bloccanti la normale attivita;

q) predisporre, per ogni incaricato del trattamento € per ogni archivio, lo
user-id utilizzato e assegnare la password che sard subito modificata

dall'incaricato;
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r) revocare tutte le passwoid non utilizzate per un periodo superiore a sei mesi;

s)  revocare tempestivamente tutte le password asscgnate a soggetti che su
comunicazione scritta del Responsabile del Trattamente non sono piu
autorizzati ad accedere ai dati;

t)  installare, configurarc, personalizzare, mantenere in efficienza e
collaborare alla corrctta gestione del sistema nelle sue componenti
hardware e softwarc, anche attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni
(tuning) ¢ la pianificazione delle capacita (capacity planning);

u)  sovrintendere all'efficienza della rete telematica dell'Ente affinché venga
mantenuta in condizioni di buon funzionamento ciascuna componente
della rete telematica stessa, intervenendo e/o interagendo con il
Tornitore/manutentore dell'infrastruttura;

v) menitorare il sistema;

w) individuare i malfunzionamenii ¢ i rallentamenti del sistema e dei
prodotti software e collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;

x)  eseguire i necessari- ripristini dei dati e delle configurazioni;

y)  gestire tutle le problematiche inerenti al software di base ed agli

ambienti operativi.

Ampliamento Attrezzature Informatiche in dotazione

Il servizio prcvede, inoltre, la sostituzione programmata. La sostituzione sara da
cffettuarsi dietro richiesta o, comunque, previ accordi con il Responsabile o il
personale del Sistema CED - Informatizzazione,

Contestualmente alla richiesta per concordare la sostituzione sard indicata la
configurazione che dovranno possedere le attrezzature al momento della consegna
e che, in linea di massima, riguardera il Sisterna Operativo, gli applicativi da
installare, le impostazioni di rete ed eventuali collegamenti a periferiche locali
configurazione hardware in base alla scelta tecnica consegnata.

E compreso, se richiesto, il servizio di ritiro delle attrezzature da sostituire ¢ di quelle

giunte a fine vita e dei materiali di consumo, ai fini del riuso e del riciclaggio.

Orari di Esecuzione ¢ Modalita d'Intervento
Il servizio tecnico dovra esscrc operativo durante i giorni lavorativi, dalle ore 08,00
alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi.

Attesa l'esigenza indcrogabile ‘di garantire la continuita del servizio la Siracusa
g g £
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Risorse, i caso di agilazione sindacale comunque incidentec sul perfetto
espletamento del servizio oggello della convenzione, dovra far pervenire per
jscritto, cntro otto ore dall'inizio dell'agitazione, specifico avviso al referente per
I' Amministrazione. |
Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature
informatiche detergenti, lubrificanti, ecc., comc pure tutti gli atirezzi.
I prodotti da utilizzarc dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni
Ministeriall.

Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate presso gl Uffici dell'Ente.

Manutenzione ordinaria ¢ straordinaria del Portale Istituzionale dell’ente

Studio di fattibilita e successiva progettazione esecutiva per la manutenzione
straordinaria del Portale Istituzionale dell'Ente con l'adeguamento ai sensi del nuovo
Regolamento Buropeo UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (noto
anche come "GDPR - Generai Data Protection Regulation”). II GDPR a partire dal
25 Maggio 2018 ¢ obbligatorio in tutti i paesi degli Stati membri dell'UE, e impone
molteplici obblighi ed adempimenti a carico dei soggetti che trattano dati personal, vi
compresala-PubblicaAmministrazione. 11 suddetto studio di fattibilitd con successiva
progettazione esecutiva si rende necessario vista l'impossibilitd di adeguare l'attuale
struttura del portale istituzionale alla succitata normativa GDPR.

1l sito web deve essere progettato e sviluppato con un approccio responsive con
l'obiettivo di rendere disponibile un'ottimale esperienza di visione all'utente, facilita
di lettura e -navigazione con minime necessita di ridimensionpre, spostare o scorrere,
su qualunque dispositivo indipendentemente dalla risoluzione ¢ dalla dimensione
dello schermo.

Pertanto il sito verra sviluppato in PHP utilizzando un pattern MVC in modo da avere
un software ordinato leggibile e strutturato secondo una logica ben precisa con
tecniche di programmazione responsive web design. Cid significa che il layout delle
paginc web siregola dinamicaﬁlente, tenendo conto dellc carattexistiche del dispositivo
utilizzato, sia esso desktop, tablet o telcfono celiulare;

Introduzione di nuovi strumenti operativi per aumentare la diffusione dei contenuti

e la ricerca degli stessi all'interno della piattaforma;
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Un'area Ammigistrazione Trasparente collegata al resto del sito in modo da avere
contenuti uniformi e sempre aggiornati.Riduzione della superficie di attacco contro lc
vulnerabilita pit diffuse quali SQL Injection, Cross-site Scripting, Malware ed etc.
Tale riduzionc degli attacchi dovra essere verificata e documentata mediante uno o piu
Vulnerability Scanncr Wceb {Penetration Testing) concordati con l'amministrazione
proponcnte. Quest'ultima attivita fara pafteihtegrante delle operazioni dicollaudo.

- Utilizzo di password complesse.

Profilo dei Tecnici

I tecnici nominati da Siracusa Risorse sono in possesso di profili professionali idonei
a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.

In particolarc si richiedono i seguenti skills professionali con le competenze
/esperienze mintme di seguito specificate:

Tcenico Sistemista lato Server:

- Windows 2008 server e/o superiori

. Linux Red Hat 9

- Installazione e configurazione di apparati di rete (router, firewall, ecc.)

. RDBMS

« Siti web e web application con certificazione e qualifica di programmatore
PHP-MySQL

» Conoscenza tecnica e sistemistica di Linux,

- Conoscenza di sistemi PROXY, Mail ¢ antivirus in ambito Windows e Opcnsource

Tecnico Sistemista lato Client:
. Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 e/o superiori
. Office 2007, Office 2010 e/o superiori
« Sviluppo applicazioni "Client/Server" e "StandAlone" su ambiente windows e Web
« Sviluppo, gestione ¢ manutenzione di Data-Base relazionali - MySql ¢ access
- Installazione e configurazione parametri di rete ¢ antivirus lato client
« Conoscenza delle applicazioni normalmente utilizzate nella Pubblica

Amministrazione
«  Sviluppo ¢ manutenzione di una Intranet Tecnico

Hardware:
. Manutenzione hardware, desklop e stampanti ed altre periferiche
. Sistemi operativi Microsoft e Opensource
- Suite di Microsoft Office/Open Office
. Configuraziode PC in LAN
. Manutenzione ¢ verifica della rete cablata.
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4.1.2 Premesse all'analisi
Vista la specifica richicsta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢
stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impicgata.
4.1.3 Analisi

La tabella seguente riporla il quantitativo di ore annuo dedicato allo svolgimento dei servizi

sopra riportati.

Tabella 1; Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo j_OErio _ Totale Ore Settimanali .
~ Dal Al Dalle | Alle | B
Lunedi Venerdi 08:00 |\ 14:00 | 30
~ SETTORE | N°UNITA’ |ORE SETTIMANLE TOT. ORE
DELL’ENTE (a) SETTIMANALI ANNUE ANNUE
(b) (c) (a*b* ¢)
I —  Affar T 30 52 1560
Generali -
IV - 6 30 52 9360
informatizzazione
digitalizzazione
pianificazione
territoriale
“ VI - Sviluppo | 6 - 30 W 9360
economicao
Protezione
~ Civile | I .
VII - Appalti 1 30 52 1560
X- Territorio e I 30 52 1560
_ Ambiente | o
X1 Avvocatura 1 30 52 1560
TOTALE 16 ' 30 52 24.960 o
ORE L I
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Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del coste del lavoro pubblicate dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla
provincia di Siracusa - con oltre 50 dipendenti) 1] costo del lavoro per imprese del Terziario,
della distribuzione ¢ dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a seconda
del livello del lavoratore.

Sccondo Tl Prezzario Unice regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab
del 17/01/2024} e T'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 4”,I che descrive

i prezzi cui fare riferimento per altri scrvizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove viene
effettuata la prestazionc — in ottempcranza alla contrattazione colletttva di piu recentc
pubblicazione al momento della definizionc dell'ordine o alle disposizioni legislative,
regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo percentuale part rispettivamente
al (| 26,50%Reg Sic'-28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate dai costi generali
(15-17%) e dall'utile d'imprcsa (10%), calcolato sul costo della manodopera di cui sopra, per
tenere conto dei costi gencrali ¢ dell'atile d'impresa.”. Pertanto il costo orario del servizio €

compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di 38,48 curo.

La tabella seguente calcola il costo minimo ¢ massime dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di orc annuc dedicate per i costi minimo ¢ massimo riporiati ¢ li

counfronta con il corrispettivo.

SERVIZIO TOT ORE  |COSTO COSTO COSTO (CORRISPETTIVO |
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO '
| |
o - - |
ASSISTENZA 1 24.960 474.240 960.461 717.350,00  536.640,00
MANUTENZIONE |
INFORMATICA '| | |
| | |
TOTALI 24.960 474240 | 960.46] ‘ 717.350,00|  536.640,00
" applicato
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Dalla {abella precedente si elvince che proposta del servizio pari ad € 536.640,00 (al nctto
dell’TVA) & perfettamente nella media dei costi (tea altro fermi al 2010). Piu vicino al
costo minimo cd inferiore al costo medio. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi al
netto dell’IVA al 22% pari ad € 118.061,00. Il corrispettivo comprensivo di IVA ¢ dunque
pari ad € 654.700,00.

4.2 Trasporto disabili (MID)

42.1 Oggetto del scrvizio

Il servizio, compatibilmente con la disponibilitd del personale, & svolto tulti i giorni feriali
(escluso il sabato).

1l trasporto garantisce gli spostamenti degli utenli ed & svolto in condizioni di sicurczza,
mantenendo la prevista distaliza interpersonale a bordo e garantendo l'cficttuazione degli
interventi di sanificazione secondo delle precise modalita.

Nect mezzi in dotazione al servizio MID, omologati a nove posti, ¢ garantita la distanza tra i
passeggeti previsti in non piu di uno per ogni fila di sedili, fermo restando Tuso di
mascherine. L'autista ¢ l'assistente sono termuti ad indossarc 1 dispositivi di protezionc
individuale.

Il personale a bordo dcl mezzo (autista e assistentc), sono tenuti ad effetluare una pulizia
regolare giornaliera delle varie superfici e arredi all'interne dell'abitacolo del pulmino.
Sanificazione dopo ogni corsa, di attrezzature, materiali e oggetti di uso comune (libretto di
marcia, chiavi del mezzo etc).

La societd in house ha avuto il compilo di espletare il servizio di trasporto disabili in

territorio urbano ed extraurbano e precisamente per le seguenti mansioni:

Servizio MID

- Conduzione del pulmino per il trasporto di persone con handicap;

- Prelievo del mezzo dal ricovero notturno all'inizio del scrvizio e ricovero del mezzo al
termine del servizio;
Prelievo dcgli ordini di servizio con le modalita ¢ nei tempi comunicati
dalltufficio istruttore; '

- Accompagnamento degli utenti dal_'luogo di partenza a quello di destinazione,
-come indicato nell'ordine di servizio e viceversa, avendo cura di prelevare il soggetto

sull'uscio ove lo stesso fosse impossibilitato a raggiungere da solo e senza eccessive
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"
difficolta lastrada;
- Compilazione dei fogli marcia del mezzo, rifornimenti di carburante con le modalita in

vigore presso |'Ente, espletamento di tutte le formalila connesse;

- Comunicazionc tempestiva di eventuali danneggiamenti o guasti del mezzo, nonche
dell'approssimiu-si delle “scadenze", quali assicurazionc, tagliando di manutenzione ctc.
conduzione dcl mezzo presso le officine autorizzate per la riparazione dello stcsso,
lamanutenzione e/o il lavaggio; Spingimento della carrozzina degli utenti;

Azionamento della pedana mobile di sollevamento, ailcoraggio delle carrozzine, allaccio
cinture di sicurezza;

- Reperibilitd attraverso apparati di telefonia mobile per la comunicazione di eventuali
variazioni in corso d'opera dei servizi ¢/o degii itinerari;

- Rispetto dell'orario di servizio che é-stato assicurato di norma, anche mediante apposite
turnazioni, nell'arco temporale previsto dalla carta dei scrvizi (dalle 8,30 alle 19,30 di
tutti i giorni ferali) ed in guello antecedentc ¢ seguente (30 minuti) necessari  per il
prelievo del mezzo all'inizio del servizio cd il ricovero alla fine dello stesso.

- Le zone interessate al trasporto sono statc quelle di residenza dell'utente in area extraurbana
¢ nelle contrade del territorio del comunc capoluogo.

Le risorse umane coinvolte sono state n. 5 esecutori
N.1 coordinatore
N.2 autisti

N.2 assistenti

il servizio MID (Mobilita Integrata Disabili} ¢ finalizzato ad incrementare il livello di
accessibilita alle strutture tenltoriali ed a favorire l'integrazione sociale dei disabili per cid
che concerne prioritariamente le attivita scolastiche e poi Javorative, sanitarie, sociali,
culturali e ricreative.

Il servizio & garantito dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00-alle 14.00.

Il servizio riguarda il trasporto di soggetti disabili di effettuato con un mezzo messo a
disposizione da questa Amministrazione adeguato e a cio legalmente abilitato, nonche
con personale in possesso delle idonee qualitiche professionali

Il ptano annuale di trasporto, e in particolare le linee, gli itinerari, le localita, le femlate, i
punti di raccolta, gli oraril, il numero di utenti e chilometraggi gionialieri npossono subire
variazioni in ogni momento al verificarsi cli circostanze non prevedibili, in relazione a
decisioni assuntc dal competente ufficio istruttore del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa € in ogni caso in relazionc a nuove esigenze che si dovesscro prospettare, al fine di
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favorire una migliore intcgrazionc del disabile e per migliorare la fruibilitd del servizio.

4272 Premesse analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicarc al servizio, 'analist ¢ stata
condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata.

423 Analisi

Tabella 1; Orari Esecuzionc dei Servizi

Periodo __ B Qrario ' _ Totalc Ore Settimanali
~ Dal | Al | Dalle | Alle _
- Lunedi | Venerdi 08:00 | 14:00 30
|
SERVIZIO N. ] SETTIMANALI SETTIMANE TOT. ORE
UNITA’ (b) ANNUE ANNUE
IR B C); | ) (a*b*c)
MID S | 30 52 7.800

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavore pubblicate dal Ministero
del Lavoro ¢ dclle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania-
contigua alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per
imprese del Terziario, delia distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un
massimo di 30,42 euro, a scconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.
2/Gab del 17/01/2024) ¢ I'allcgato 10 alla convenzionce Consip “Facility Management 47,

che descrive 1 prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“Ul costo della manodopera da utilizzare sard quello ufficiale in vigore nel territorio
ove vienc effettuata la preslazionc — in ottemperanza alla contrattazione colletiiva
di pid rccente pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle
disposizioni legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo
percentuale pari rispettivamente al (26,50%Reg Sic’- 28,7% Consip), afferente alle
voci di costo rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%),
calcolate sul costo della manoéiopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e
dell'utile d'impresa.”, Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di

19,00 ad un massimo di 38,48 euro.
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La tabella selguente calcola il costo minimo ¢ massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i1 costi minimoe e massimo riportati e
1i confronta il corrispettivo. 8iprecisa come il costo complessivo del servizio comprende
I'impiego di nr.5 operatori, nr.l aulomezzo adibito al trasporto disabili di proprieta
della societa, Costi per carburanti, assicurazioni, € manutenzioni dell’automezzo di

proprieta, spese di manutenzione ordinaria degli automezzi di proprieta dell’Ente.

SERVIZIO TOT. ORE  COSTO | COSTO COSTO MEDIO  PROPOSTA
ANNUE  MINIMO | MASSIMO

Trasporto disabili - 7.800 148200 | 300.144,00 22417200 | 167.700,00

MID

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 167.700,00
(al netto dell’IVA 22%) si collochi leggermente al di sopra dei costi minimi di mercate
{(tra I’altro fermi 2010) ed ampiamente al di sotto di quelli medi. Come detto il
corrispettivo & da intendersi al netto dell’ TV A al 22% pari ad € 36.894,00. Il corrispettivo
comprensivo di IVA & dunque pari ad € 204.594,00.

4.3Traslochi ¢ facchinaggio

43,1 Oggetto del servizio

Il servizio riguarda il trasloco di mobili, arredi, materiale vario, documenti, faldont,
cancelleria e apparccchiature diversc da effettuarsi con mezzi che saranno messi a
disposizione dall’Ente.

11 servizio & garantito dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 14.00, e si svolge
a cadenza settimanalc tra una scde e l'altra del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa, mentre per gli spostmnenti da effettuare negli immobili dello stesso ¢ presso
gli Istituti scolastici Superiori il servizio si svolge su richiesta dell'Ente,

Il trasloco di piccoli arrcdi, materiale vario, documenti, faldoni, cancclleria,
apparecchiature ¢ attrezzature diverse, nonché arredi piastrellati  (banconi di
laboratori scientifici/chimici), comprendendo anche le operazioni di smontaggio ¢
scollegamento; il conseguente rimontaggio o riattacco, nonché il fissaggio a
parete e a pavimento (di arredi gia esistenti oppure nuovi, in particolare di lavagne
¢ attaccapanni), avviene secondo le direttive impartitc dal personale dipendente
delle scuole su autorizzazione del V Settore: montaggio, rimontaggio o fissaggio

di arredi ¢ stato previsto anche su muri o pareti costruiti con materiali particolari
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4.3.2

433

(es.: cartonigesso) con gli accorgimenti lecnici necessari. La Socicta in house
assicura la disponibilitd di mezzi e personc per sei giomni alla scttimana € durante
le festivitd scolastiche in modo da garantire la perfetla ¢ scrupolosa esecuzione del
servizio in modo da mnon intralciare il normale funzionmnenio delle attivita
scolastiche. Di norma i servizi sono richiesti almeno 24 ore prima; in caso di urgenza
la richiesta di prestazione del scrvizio pud avere un preavvise minore. La Socicta
in honse & tenuta a prenderc contatti, per l'cffettuazione del servizio e per ogni
evenlnale altra comunicazione di qualsiasi genere, solo ed esclusivmnente con il V

Setlore e/o dal personale successivmnente formalmente incaricato.

Premesse analisi
Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi

¢ stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata

Analisi
Tabella 1: Orari Esecuzione dci Servizi

Pecriodo Or_ario | Totale Ore Scttimanali
Dal LAl Dalle Alle
Lunedi ] Venerdi 08:00 14:00 30
N°e UNITA® ORLE SETTIMANE TOT ORE
(a) SETTIMANALL ANNUE ANNUE
=) (c) (a*b*c)
Traslochi e 2 30 52 3.120
Facchinaggio

Prendendo a riferimento Te tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministere del Lavoro
e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla provincia di
Siracusa- con oltre SO dipendenti) il costo del lavoro per imprese del Terziario, della distribuzione e
dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a seconda del livello del lavoratore.
Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab del
17/01/2024) e I"altegato 10 alla convenzione Consip “Iacility Management 4”, che descrive i prezzi cui

fare riferimento per altri servizi.

“Il costo della manodopera da utilizzare sard quello ufficiale in vigore ncl territorio ove viene

effcttuata la prestazione — in ottemperanza alla contraitazione collettiva di pit recente  pubblicazionc
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al momcnté della dcfinizione dell'ordine o alle disposizioni legislative, regolamentari o
amministrative, cui si aggiunge un imporlo percentuale pari rispettivamente al { 26,50%Reg Sic’-
28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile
d'impresa (10%), calcolato sul costo della manodopera di cul sopra, per tenere conto dei costi generali
e dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario del servizio € compreso da un minimo di 19,00 ad un
massimo di 38,48 euro.

La tabella scgucnte calcola il costo minimo e massimo dci servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo ¢ massimo riportati ¢ 1i confronta

con 1 corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per ’Ente.

*applicato
~ SERVIZIO | TOT ORE COSTO COSTO COSTO PROPOSTA
ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO
| I { |
| Traslochic 3.120 59.280 120.058 89.669,00 67.080,00
\ Facchinaggio
J _

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per ’Ente pari ad € 67.080,00 (al netto
dell’IVA 22%) & perfettamente nella media dei costi (lra Ialtro fermi al 2010}, Piu vicino al costo
minimo ed inferiore al costo medio. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi al netto dell’IVA

al 22% pari ad € 14.758,00. Il corrispettivo comprensive di IVA € dunque pari ad € 81.838,00.

/
Nl)iserho sentieri R.N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusa e scvizio autista-per la

Tutela Ambientale ed Ecologica

441 Oggetto del servizio

Lavori consistenti ncl discrbo a “rifilatura meccanica" dell'erba cresciuta sui sentieri delia R.N.O.
fiume Ciane ¢ salinc di Siracusa, compresa l'area di ristoro in e/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco
sulla recinzione marginc stradale nella traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce
del Fiume Cianc, lc aree parcheggio, i cigli siradali della stradaregionale n.3.

Lavori di potatura ordinaria ¢ di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano situazioni

di pericolo per l'incolumita dei visitatori su richiesta dellEnte gestore con traspotto ad impianto di

recupero e/o discarica della ramaglia e del legno.

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualsiasi mczzo anche a mano, deve esscrc sempre
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integrato cn:)!ﬁ la pulizia gcn'cralc.dclle aree suddette e delle loro adiacenzc che dovra esscre
conclusa al terminc di ogni turno lavorativo: € quindi compresa la raccolta, la ramazzatura ¢ la
pulizia a perfetta regola d'arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni materiale estraneo.

E compreso il carico, trasporto e scarico presso gli impianti di recupero e/o discariche del materiale
di risulta, a qualsiasi distanza del materiale da climinare, compresc ogni onere per lo sgombero di
materiali esistenti sui sentieri 0 banchinc o su arcc di qualsiasi origine e provenienza, terriceio,

pietrame, o altro. :

Per "diserbo a rifilatura meccanica” si intende il taglio con idonea attrezzalura, trallore gommato
4RM dotato di attrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie,

canneti, vegetazione di qualsiasi genere ed entitd, da eseguire radente al piano del senticro.

Durante l'esecuzione delle prestazioni devono cssere posti in opera da parte della Societa partecipata
{utti gli accorgimenti necessari alla delimitazione del cantiere con idonea segnaletica per la sicurezza

dei pedoni e la circolazione dei veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, iuite e prestazioni ¢ quanto altto occorre, anche se qui non
specificatamente descritto, per dare il scrvizio finite a regola d'arte ad insindacabile giudizio

dell'ente.

Il suddetto servizio con {raltore avra una cadenza settimanale salvo diversa indicazione da parte
dell’Entc.

Lavori di diserbo ed apertura manuale di viali o fasce parafuoco, consistente ncl taglio di tutta la
vegetazione arborea, erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico /o
motosega, ivi compreso l'onere per la raccolla di ogni materiale di risulta e comprensivo di eventuale
cippatura e conferimentoe in impianto di recupero e/o discarica, ¢ eseguito dan. | squadra di operatori

con decespugliatore ed ogni altro strumento adatto alla esecuzione del lavore a regola d'arte.

Il suddetto servizio manuale di diserbo con opcrai sard svolto una volta la settimana per tutto

l'anno salvo diversa indicazione da partc dell'Ente.

SONO A CARICO DELLA PARTECIPATA:

1

mezzi, attrezzature e personalc operativo specializzato;

oneri per il conferimento in impianti di recupero e/o discarica;

oneri previdenziali ed assicurativi;

tutto quanto si rendesse necessario per dare il servizio finito a perfctta regola d'arte.

Nl servizio di autista consiste nella conduzione dell’autovetture dell’Ente per lo svolgimento dei

servizi di compelenza del X Settore (Tutela Ambientale ed Ecologica — Rifiuti e Bonifica— R.N.O.)
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1

I servizio & 'garantito dal Lunedi al Venerdi dalle ore 8:00 alle ore 14:00 ed impegna una risorsa

wmana con la qualifica di autista.

442 Premesse analisi

Il costo del servizio ¢ stato ottenute prendendo a riterimento il prezziario Regione Sicilia per le

opere efo investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al DA, n.40/GAB del 31.08.2023.

4.4.3 Analisi

La tabella seguente calcola il costo del servizio come sopra descritlo:

N DESCIZIONE LAVOR! Produzione PI:C Z%O
annua (myg) LG Casto Annuo
(€./mq)

discrbo a rifilatwra meccanica dell'erba
integrato con la pulizia generale delle aree
suddette e delle loro adiacenze compresa la
raccolta, la ramazzatura ela puliziaa
perfetta regola d'arte delle superfici dai
rifiuti, rami cd ogni material estraneo.

Compreso lo sgombero di mateljali esistenti
sul sentieri o banchine o su arce di
I qualsiasi origine e provenienza, limiceio, 240.000.60 €023
pietrame, ¢ altro. ’ i

Qurante  l'esecuzione delle  prestazioni
devono csserc posti in opera da parle della
ﬁocieté :Partecipata tutti gli accorgimenti ,
r:ecessari alla delimitazione del ecanticre
con idonea segnaletica per Ja sicurezza dei
pedoni ¢ Ja circolazione dei veicoli.

N"ct prezzo sono comprese, quindi, rlue le
prC:stazioni e quanto aliro occorre, anche
sc qi non speeificatameritedescritto,

Jer dare il servizio finito a regola d'Irite ad
infindacabile giudizio dell'ente.

€55.200,00

Lavori di diserbo ed apertura manuale di
viali o fasce parafuoco, consistente nel
2 laglio di tutta la vegetazione arborea, € 1,45
erbacea ed arbustiva cffcttuata con; rausilio 30.000,00
di deeespugliatore nieccanico e/o motoseya,
ivi compreso 110nere per la raccolta di ogni
materiale di risulta € non comprensivo di
evenluale cippatura c/o  conferimento in
discarica-. Comprese inoltre  ogni  altro
onere 0 magistero necessario per dare 1l

lavoro [inito a perlellaregolad are

€43.500,00

Lavori di potatura ordmarig ¢ di messa in
sicurerza, rimozione rami rotti che causano
situazioni di pericole per lincolumild dei
visitatori su richiesta dell'Enle geslore con
trasoorio a discarica della ramaglia ¢ del
legno.

100,00 €24,00

€2.400,00
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4 materiali.  di  risulta
dalle opere  accessorie 4

dello smaltimento

Costo de! conferimento in discarica del

ripuliture, daglh  interventi sclvicollurali e
questi - ultimt
comprensivo  del trasporlo sine al luogo

provenienti  dalle ¥8,00

€22,50

C1.980,00

TOTALE

€ 103.080,00

La tabella seguente confronta il costo del scrvizio come sopra descritto € determinato e lo
confronta con i corrispellivi che rappresentano il costo per I’Ente.

SERVIZIO

Discrbo _sentieri R.N.O.
Fiume Ciane e Saline di
Siracusa

103.080,00

~ | COSTO MEDIO
REZZIARIO
REGIONE SICILIA

CORRISPETTIVO

[ 103.080,00

1l costo del servizio per I’Ente pari ad € 103.080,00 (al netto IVA 22%) < perfettamente

nella media dei costi del prezziario Regione Sicilia. Come detto il corrispeltivo ¢ da

intendersi al netto dell’TVA al 22% pari ad € 22.678,00. 1i corrispettivo comprensive di
IVA & dunque pari ad € 125.758,00.

Per il servizio autista per la Tutela Ambicntale ed Ecologica vista la specifica richiesta
di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, I'analisi & stata condolla sul parametro
del costo orario della manodopera impiegata

441 Analisi

Tabclla 1: Orati Esecuzione deil Servizi

I_’criodo_ B Orarig Totale OreS_ettiman_a]i B |
Dal Al Dalle | Alle
| Lunedi | Venerdi 08:00 | 14:00 30
N° UNITA” ORE SETTIMANE TOT ORE
(a) SETTIMANALI ANNUE ANNUE
(b) (c) (a*b*c)
servizio . 30 52 1560
autisla  per
la Tutela
Ambientale
| ed
|  Ecologica
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Prendendo a;riferimenlo le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 - Provincia di Catania- contigua
alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del
Terziario, della distribuzione e dei servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42
curo, a seconda del livello del lavoratore.

Secondo Ii Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.
2/Gab del 17/01/2024) ¢ l'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 47,

che descrive i prezzi cui fare riferimento per altri servizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove
viene effettuata la prestazione — in ottemperanza alia contrattazione collcttiva di piu
recente pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni
legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un importo perceniuale pati
rispettivamente al ( 26,50%Reg Sic’- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo
rappresentate dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo
dclla manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali e dell'utile d'impresa.”.
Pertanto il costo orario del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di
38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descrittt,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo € massimo tiporlati e li
confronta con i corrigpettivi pagati, che rappresentano il costo per 1I’Ente.

Pertanto il costo orario del servizio & compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di
38,48 euro.

La tabella scgucnte calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di ore annue dedicate per i costi minimo ¢ massimeo riportati € li

confronta con i corrispettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Ente.

SERVIZIO [ TOT ORE | COSTO COSTOQ COSTO CORRISPETTIV |

ANNUE MINIMO MASSIMO MEDIO O

Servizio autista 1.560 ., 29.640 60.029 44.834,00 33.540,00

per la Tutela
Ambientale ¢d
Ecologica

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio & pari ad € 33.540,00 (oltre
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IVA 22%) d perfettamente nella media dei costi {tra 'altro fermi al 2010). P vicino
al costo minimo ed inferiore al costo medio. Come detto il corrispeltivo € da
intendersi al netto dell’IVA al 22% pari ad € 7.379,00. 1l corrispettivo coniprensivo di IVA
¢ dunque pari ad € 40.919,00.

* applicato
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b)

j
4.5 Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici istituzionali,

patrimoniali ¢ scuole superiori

4.5.1 Oggetto del servizio

Lavori di sistemazione e manutenzione arce a verde all'interno delle aree degli edifici

scolastici di competenza e del patrimonio immobiliare dell'Ente:

interventi di diserbo, zappettatura aiuole, sistcmazione di irrigatori ed eventuale

collocazione di alberi ornamentali di piccola dimensione;
Mamutenzionce ¢ valorizzazione del patrimonio immobiliare (scuole - edifici):

opere edili: interventi di piccola manutenzione (pavimenti, rimozione
rivestimenti, rimozionc apparecchi idro-termo sanitari, tracce ¢ nuova posa in

opera di sanitari, csclusa la fornitura),

opere da falegname: sostituzione di maniglie, riparazionc avvolgibili,

sostituzionecinghie, sistemazione porte interne in legno tamburato;

¢) murature: ripristino o modifica pareti in gesso € contro pareti, intonaci, spicconamento

d)

e)
f)

g)
h)

i)

i)

di solai soggetti a fenomeni di sfondellamento, ripristino intonaci;

opere di impermeabilizzazione: riparazioni piani pendenze, riparazione manti
impermeabili, pulizia grondaie ¢ pluviali € nel caso di coperture piane accessibili

anche di sistemazione e sostituzione di grondaie e pluviali;
pavimenti: svellimento e rappezzi pavimenti;
rivestimenti: svellimento e rappezzi rivestimenti;
controsoffitti: saggi per verifiche, ripristini controsoffitti;
opere da vetraio: opere di manutenzione e/o sostituzione vetrate;

opere da lattonierc: preparazione di superfici murarie gia trattatc, preparazione
superfici in legno gia trattate, preparazione di superfici metalliche gia trattate,
rimozione graffiti e/o sverniciature, pulizia protczionc ¢ pitturazione escluso la

fornitura di materiale;

1

opere Idrauliche: riparazionc impianti, idrico-sanitari; tiparazionc e€/o

sostituzione tubazione idrico-sanitario; sostituzione rubinetteria;

Manutenzione impianti elettrici e di climatizzazione
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a) Manutenziopc condizionalori con personale speciafizzato ad esclusione della

sostituzione del gas refrigerantc per climatizzatori e pormpe di calore;

b)

opere clettriche (sostituzione di corpi illuminanti prese interruttori, verifiche al

funzionamento degli impianti -sostituzionc linee, conduzione ed utilizzo di mezzi €

attrezzature propri della socield Siracusa Risorse S.p.A. e quant'altro possa interessare gli

impianti clettrici.

452

Premesse analisi

Vista la specifica richiesta di un impegno orario fisso da dedicare al servizio, I'analisi ¢

stata condotta sul parametro del costo orario della manodopera impiegata

453

Periodo B Orario B | Totale Ore Settimanali
Dal Al . Dalle Alle
" Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
N° [ ORE SETTIM TOT
UNI SETTIMANALI ANE ORE
TA’ (b) ANNUE ANNUE
| (@) {c) {a*b*c)
Piccola
manutenzione,
pronto intervento
agli edifici
. . 9 30 52 14.040
istituzionali,
patrimoniali e
|
scuole superiori

Analisi

Tabella 1: Orari Esecuzione dei Servizi

Prendendo a riferimento lc tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicatc dal Ministero

del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania - contigua

alla provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per impresc del

Terziario, della distribuzione e dci scrvizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42

euro, a seconda del livello del lavoratore.
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Secondo Il Brezzario Unico regionale per 1 lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n.2/Gab
del 17/01/2024) e l'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 47, che

descrive 1 prezzi cui {are riferimento per altri servizi

“Il costo della manodopera da utilizzare sara quello ufficiale in vigore nel territorio ove
viene effettuata la prestazione — in ottemperanza alla contrattazione collettiva di pit
recente pubblicazione al momenio della definizione dell'ordine o alle disposizioni
legislative, regolamentari o amministrative, cui si aggiunge un impotlo percentuale pari
rispeltivamente al ( 26,50%Reg Sic’- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo
rappresentate dai costi generali {15-17%} ¢ dalt'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo
della manodopera di cui sopra, per tenere conto dei costi generali ¢ dell'utile d'impresa.”.
Pertanto il costo orario del servizio € compreso da un minimo di 19,00 ad un massimao di
38,48 euro.

La tabella seguente calcola il costo minimo ¢ massimo dei servizi come sopra descritti,
moltiplicando il totale di orc annuc dedicate per i costi minimo e massimo riportati e li

confronta con i corrispcettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Ente.

SERVIZIO | TOT ORE COSTO COSTO COSTO CORRISPETTIVO
ANNUE MINTMO MASSIMO MEDIO
Piceola 14040 | 266.760,00 540.259.00 403.510,00 301.860,00
manutenzione,

pronlo intervento

agli edifici

isliluzional,
patrimoniali e

scuole supcriori

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizio per I’Ente pari ad € 301.860,00
(oltre IVA 22%) & perfettamente nella media dei costi { tra 'altro fermi al 2010). Come detto

il corrispettivo & da intendersi al netto dell’TVA al 22% pari ad € 66.409,00. 1 corrispettivo
comprensivo di IVA & dunque pari ad € 368.269,00.
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.

4.6 Piccola manutenzione stradale e pronto intcrvento lungo le strade provinciali
e provincializzate

4.6.1 Oggetto del servizio

a) Colmatura delle buche sulla sede siradale con conglomcerato bituminoso plastico a
freddo o a caldo, compreso stesa e costipazione, raccolta dei detriti ¢ pulitura della
zona di intervento;

b) Rimozione del matcriale franato sulle banchine e sulla sede stradale, compreso il
trasporto del materiale di lisulta in discarica autorizzata e relativi oneri di accesso in
discarica;

¢) Rimozione delle barriere stradali pericolose a seguito di incidenti o alfri eventi, con
apposizione di segnaletica di emergenza e trasporto del materiai¢ di risulta nei locali
del Libero Consorzio Comunale degli elementi riutilizzabili ¢ il trasporto in discarica
autorizzata degli elementi non ulilizzabili;

d) Messa in quota di griglie e chiusini rimossi da carichi eccezionali o altri eventi ¢
sottomessi rispctto alla quota stradale;

e) Sistemazione, rimozione ¢ sostituzione di impianti di segnaletica verticale,
compreso il trasporto a rifiuto o nei locali del Consorzio del mate lialeriutilizzabile;

) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletica verticale, prelevati o fomniti dal
Libero Consorzio Comunale, compreso il trasporto di pali e segnali, csecuzione del
foro di alloggiamento su qualsiasi tipo di pavimentazione, sigillatura con malta

cementizia, ancoraggio dei scgnali al palo e pulitura della zona di intervento;

g)Rifacimento di segnalctica orizzontale previa pulitura dclla sede stradale;

h) intervento di rimozione oli sulla sede stradale causati da perditc di mezzi o da

incidenti stradali, con l'ausilio di idoneo materiale assorbente;
i) Sono a carico della Socicta Siracusa Risorsc tutti i mezzi d'opera necessari, compreso la
loro manutenzione, il carburante, il conducente, il personale,i materiali di usura ¢ quant'altro

necessario per effettuare i lavori di piccola manutenzione a regola d'arte

4.6.2 Prcmesse analisi
Vista la specifica richiesta di “sn impegno orario fisso da dedicare al servizio, l'analisi ¢

stata condotta sul parametro del costo orario della'manodopera impicgata
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4.6.3 Analidi

Tabella 1; Orari Esecuzione dei Servizi

Periodo ‘ Orario Totale Ore Settimana_]i
Dal Al _ Dalle Alle .
Lunedi Venerdi 08:00 14:00 30
[ N°® ORE SETTIMA TOT
| UNI SETTIMANALI NE ORE
TA® {(b) ANNUE ANNUE
| (a) - {c) (a*b*c)
Piccola 3 30 52 7.800
manutenzione

stradale e pronto
infervento lungo
le strade
provinciali e

provincializzale

Prendendo a riferimento le tabelle di analisi del costo del lavoro pubblicate dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 19 Maggio 2010 — Provincia di Catania- contigua alla
provincia di Siracusa- con oltre 50 dipendenti) il costo del lavoro per imprese del Terziario,
della distribuzione e del servizi da un minimo di 15,02 ad un massimo di 30,42 euro, a
seconda del livello del lavoratore.

Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A. n. 2/Gab
del 17/01/2024) e I'allegato 10 alla convenzione Consip “Facility Management 47, che descrive

i prezzi cui tare riferimentio per altri servizi:

“Il costo della manodopera da utilizzare sard quello ufficiale in vigore nel territorio ove viene
effettuata la prestazione — in ottemperanza alla confrattazione collettiva di pin recente
pubblicazione al momento della definizione dell'ordine o alle disposizioni

legislative, regolamentari o amministrative, cut si aggiunge un importo percentuale pari
rispettivamente al (26,50%Reg Sic®- 28,7%Consip), afferente alle voci di costo rappresentate

dai costi generali (15-17%) e dall'utile d'impresa (10%), calcolato sul costo della manodopcra
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di cui sopra,per tenere conto dei costi generali ¢ dell'utile d'impresa.”. Pertanto il costo orario

del servizio ¢ compreso da un minimo di 19,00 ad un massimo di 38,48 euro. La tabella

seguente calcola il costo minimo e massimo dei servizi come sopra descritti, moltiplicando

il totale di ore annue dedicate per i costi minimo ¢ massimo riportati e li confronta con i

cortispettivi pagati, che rappresentano il costo per I’Entc.

¢ applicato

SERVIZIO

Piccola
manutenzionc
stradale e pronto
intervento lungo
le strade
provinciali e

provincializzale

TOT ORE; COSTO
ANNUE MINIMO

7.800 |

148.200,00 |

COSTO |
MASSIMO

300.144,00

| COSTO
| MEDIO

224.172,00

CORRISPETTIVO

€ 167.700,00 |

Dalla tabella precedente si evince che il costo del servizie per I’Ente pari ad € 167.700,00

(al netto dell’TVA 22%) si collochi leggermente al di sopra dei costi minimi di mercato (tra
Eg

Ialtro fermi 2010) ed ampiamente al di sotto di quelli medi. Come detto il corrispeitivo &

da intendersi al netto del’TVA al 22% pari ad € 36.894,00. T corrispettivo comprensivo di
IVA & dunque pari ad € 204.594,00.
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4.7 Diserbo - l.avori di diserbo ¢ manutenzione ordinaria del verde lungo le
strade provinciali ¢ provincializzate del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa.

4.7.1 Oggetlo del servizio

Lavori congistenti nel discrbo e pulitura delic banchine laterali della sede stradale, sia in
lerra che in conglomerato cementizio, fino al piano della sede stradale;

Taglio di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, la rimozione di
qualsiasi gencre di-arbusti-spontanei-dallebanchine e dai muri, il taglio rami di alberi
prospicienti sulla carreggiata sivadale e sue dipendenze, ad altezza tale da rendere visibile
la segnaletica verticale;

Finitura manuale delle erbe e degl arbusti atlorno ai segnalimiti, ai montanti delle
barricre stradali, ai pali di segpaletica e di pubblica illuminazione;

Pulitura canalette di smaltimento acque meteoriche anche cen la rimozione di
eventuale terra vegetale, pietrame ed eventuali rifiuti speciali abbandonati a bordo
strada come plastica, lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, cce. (per il
trattamento di questi ultimi, se impossibilitati a farlo, Siracusa Risorse potra avvalersi
di Dittc specializzate e, in ogni caso, gia dal prossimo anno, dovra dotarsi di tutte le
autorizzazioni necessarie per poterlo fare in maniera autonoma) che ne crea ostacolo il
normale deflusso delle acque, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano per
consentire il normale dellusso delle acque meteoriche dalla sede stradale;

Carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta provenfonte dallo sfalcio e 1l trasporto
in discarica autorizzala a qualsiasi distanza dai lavori, 1 cui oneri sono a carico della
Societa Siracusa Risorse. Dell'avvenuto conferimento dei materiali in discarica autorizzata
dovra essere prodotta la relativa certificazione che dovra contenere oltre alla data ed alla

natura del materiale conferito, lastrada ole strade da cui proviene tale materiale.

4.7.2 Premesse analisi
Il costo del servizio ¢ stato ottenuto prendendo a riferimento il prezziario Regione Sicilia
per le opere e/o investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al D.A. n.40/GAB del

31.08.2023
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473

Analisi

La tabella seguente calcola il costo del servizio come sopra descritto:

. Prezzo ”
N Descrizione Produzione Unitari EOT?;OD
annua I
() o (£/ml) €
esclusa
IVA
Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia in
terra che in conglomerato cementizio del materiale accumulato sulle stesse, per qualsias:
spessore, fino al piano della sede stradale, compreso ogni onere per il taglio dirovi, arbusti, ceppaie,
vegetazione di qualsiasi genere ed entita, la rimozione di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle
banchine e dai muri, il taglio di rami di alberi prospicienti sulla carreggiata stradale ¢ sue
dipendenze, all' altezza perrendere visibile la segnhaletica verticals; la finitura manuale delle erbe e
arbusti attorno ai segna limiti, ai montanti delle barriere stradali, ai pali di segnaletica ¢ di
pubblica illuminazione ad alle canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione
di eventuale terra vegetale che crea ostacolo al normale defjusso delle acque, da eseguire con
qualsiasimezz:0,ancheamano, per consentire il normale deflusso delle acque meteoriche dalla
sede stradale. E' compreso pel prezzo il carico sumezzo di trasporto del materiale di risulta
proveniente dallo sfalcio e il trasporto in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai Javori, 780.000 1,24 967.200,00

1 cul onerd scno a carico della Societd Siracusa Risorse.
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La tabella seguente confronta il costo del servizio come sopra descritto:

SERVIZIO

Diserbo ¢ manutenzione

ordinaria del verde lungo le

strade  provinciali e
~ provincializzate

COSTO MEDIO CORRISPETTIVO
PREZZIARIO

REGIONE SICILIA

982.800,00 967.200,00

Il costo del servizio per I’Ente pari ad € 967.200,00 (oltre IVA 22%) ¢ inferiore al dei costi del

prezziario Regione Sicilia. Come detto il corrispettivo ¢ da intendersi  dell’TVA al 22% pari ad €

212.784,00 11 corrispettivo comprensivo di [IVA ¢ dunq ad € 1.179.984,00.
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.

RIEPILOGO GORRISPETTIYO E ANALISI DI CONGRUITA® DEI COSTI DEI
SERVIZI CON PARAMETRI MEDI DI MERCATO

Ne SERVIZIO COSTO MEDIO CORRISPETTI
RILEVATO DA VO (NETTO
MERCATO/PREZZIARI IVA 22%)
PUBBLICI/TABELLE
1 ASSISTENZA E
MANUTENZIONE
INFORMATICA
| 71735000 | 536.640,00
2 Trasporto disabili — '
MID
224.172,00 167.700,00
3 Traslochie
| Facchinaggio 89.669,00 | 67.080,00
4 Diserbo sentieri R.N.O).
_ 143.778.,00 136.620,00
5 Picecola

Manutenzione,pronto
intervento Edifici |
istituzionali,patrimontali ¢
Scuole superiori

| 403.510,00 301.860,00
6 Piccola
manutenzione
stradale e pronto

| interevenio  lungo le
| strade ]I)rowncmll e 54, 9300 LS
rovincializzate | 24172, 700,00
%1sﬁbo ¢ manutenzione
ordinaria del verde lingole
strade provinciali e
provincializzate

982.800,00 967.200,00
TOTALE 2911235 € 2.344.800,00

1l cortispettivo richiesto per lo svolgimento dei servizi descritti & dunque pari ad € 2.344.800,00

oltre IVA 22% pari ad € 515.856,00, per un totale onere finanziario pari ad € 2.860.656,00.

Riferimenti documenti per analisi costi:
-Tabella costo del Lavoro Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche sociali (D.M.19-5- 2010
— con oltre 50 Dipendenti},

- Il costo del servizio & stato ottemato prendendo a riferimento il prezziario Regione Sicilia
per le opere e/o investimenti nelle aziende agricole e forestali di cui al D.A. n.40/GAB del
31.08.2023;

-Secondo Il Prezzario Unico regionale per i lavori pubblici Regione Siciliana (D.A.
n. 2/Gab del 17/01/2024)

Firmato
digitalmente da

. ' SEBASTIANO
Siracusa, 26/03/2025 BELLOMO

= BELLOMO
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

IX SETTORE - MANUTENZIONE PATRIMONIO

Siracusa i 28/03/2025
Cod. Fisc.:80001670894

Al Capo del I Settore

e, p.c.
Al Commissario Straordinario
Al Segretario Generale
LORO SEDI

Oggetto: Attestazione di congruita sull’offerta economica presentata da Societa Siracusa Risorse
S.P.A anno 2025

Si attesta la congruita dell’offerta in termini economici in merito all’affidamento dei servizi di
competenza di questo IX Settore alla Societa Siracusa Risorse S.P.A, ammontante per 1'anno 2025
ad euro 301.860,00 oltre IVA 22%.

I1 Capo del IX Settore
Ing. Paolo Trigilio
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M LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

VIII SETTORE ~ VIABILITA
Il Capo Settore

Protocollo di settore n. 439 del 28-03-2025 allegati n.

Al Capo del I settore

Spazio riservato al Dott.ssa Apollonia Bonaccorso

Protocollo Generale

e p.c. Al Commissario Straordinario
Ing. Mario La Rocca

Al Segretario Generale
Dott. Giovanni Spinella

Oggetto: Richiesta attestazione di congruita sull’offerta economica presentata da Siracusa
Risorse S.p.A. anno 2025.

In riscontro alla nota di pari oggetto, acquisita con Prot. gen. n. 9810 del 27-03-2025, con
la presente si attesta la congruita sull’offerta economica relativa alle voci “Piccola manutenzione
stradale e pronto intervento lungo le strade provinciali e provincializzate” e “Diserbo e
manutenzione ordinaria del verde lungo le strade provinciali e provincializzate™,

Il Capo dell’ VIII settore
Dr. Giovanni Grimaldi

LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA - C.F. 80001670894 - 96100 Siracusa, Via Malta 106 - Centralino telef. 0931.709111
VIII Settore: via Roma n.31 - tel. capo settore: 0931/709432; e-mail: responsabile.ottavosettore@provincia.siracusa.it
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
VI SETTORE |

SVILUPPO FCONGHICH-ABFISCUOLE-PROTEZIONS CIVILE

frad. m-gz @ 28/ 3/ 2. Siracusa, 28.03.2025

Al Capo del I Settore
Dott.ssa Apolionia Bonaccorso
inviata via pec duine seitureipes. provintiasiracusa it

£.p.8, : Al Commissario Straordinario
_ _ Ing. Mario La Rocca
inviata via pec presidenzuidpec previngiasira s i

Ogeetty: Attestazione di congruitd dellofferta economica presentata sa Societa Siracusa Risorse
S.P.A. annp 2023,

In riscontro alla nota pari oggetto trasmessa da codesto Settore e introitata al VI con protn. 9810 del
27/03/2025, ¢ ad integrazione del Disciplinare Tipo gid trasmesso, si aftesia la cangruitd dell’offerta in
ermini economici in merito all’affidamento dei servizi ¢i competenza di gquesto VI Settore alla Societa

Siracusa Risorse S.P.A.

Distinti Salisti, il Capo del VI Sstiore

Dottgsa Catering Sgrcl -
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
I SETTORE AFFARI GENERALI E PARTECIPATE

Al Capo del I Settore
e.p.c Al Commissario Straordinario

Al Segretario Generale

Oggetto: Integrazione Disciplinare trasmesso con nota prot. 3278 del 04/02/2025 — Attestazione
congruita dell’offerta economica Siracusa Risorse anno 2025.

In riscontro alla nota prot. 9810 del 27/03/2025 e ad integrazione del Disciplinare Tecnico,
gia trasmesso con nota prot. 3278 del 04/02/2025, con la presente si attesta la congruita dell’offerta
in termini economici in merito all’affidamento del servizio di competenza di questo Settore
“Manutenzione hardware, Assistenza tecnica e sistemica” (con I’impiego di n. 1 unita) alla Societa
Siracusa Risorse S.p.a..

Siracusa 28/03/2025

11 Capo del I Settore
Dott. ssa Apollonia Bonaccorso

Firmato digitalmente da:
Bonaccorso Apollonia

Firmato il 28/03/2025 15:37

Seriale Certificato: 3020046

Valido dal 28/11/2023 al 28/11/2026

InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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LIBERO CONSORZIO

COMUNALE DI SIRACUSA
Sertore V * Pubblica Istruzione--
Servizi sociali - Cultura e Sport”

Al Capo del I Settore
Dott.ssa Apollonia Bonaccorso
primo settore(@pec. provincid. siracusa. il

€ p.C. Al Commissario Straordinario
ing. Mario La Rocca
presidenza(@pec. provincia.sivacusa.it

OGGETTO : Attestazione di congruita dell’offerta economica presentata dalla Societa “ Siracusa
Risorse S.P.A.” anno 2025. Riscontro nota prot. n. 9810 del 27/03/2025.

In riscontro alla nota in oggetto, ad integrazione del Disciplinare Tipo precedentemente trasmesso,
si attesta la congruitd dell’offerta in termini economici in merito all’affidamento dei servizi di

competenza dello scrivente settore alla Societa  Siracusa Risorse S.P.A.” per |’anno 2025.

Cordiali saluti

IL CAFPOD
Dott. ssa
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1l Capo Settore

trasmessa via PEC

LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

IV SETTORE -
INFORMATIZZAZIONE - DIGITALIZZAZIONE-
PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

Al Al Capo del I Settore -

Dott.ssa A. Bonaccorso
primo_settore@pec.provincia.siracusa.it

e p.c. Al Commissario Straordinario

Ing. Mario La Rocca
presidenza@pec.provincia.siracusa.it

Al Segretario Generale
Dr. Giovanni Spinella

segreteriagenerale@pec.provincia.siracusa.it

Al Responsabile Servizio di Informatizzazione
Dott.ssa Maria Teresa Distefano

LORO SEDI

Oggetto: Attestazione di congruita dell'offerta economica presentata dalla Societa " Siracusa
Risorse S.P.A." anno 2025. Riscontro nota prot. n. 9810 del 27/03/2025.

In riscontro alla nota in oggetto, cosi come indicato nell’allegato “OFFERTA

ECONOMICA E ANALISI DI CONGRUITA' DEI COSTI DEI SERVIZI PER L’ESERCIZIO

FINANZIARIO 2025, in riferimento ed integrazione del Disciplinare precedentemente trasmesso

relativamente alla Assistenza e Manutenzione Informatica del IV Settore, ove sono disposte 6 unita

per un ammontare di 30 ore settimanali ed un totale annuo pari ad 9.360 ore, si attesta la congruita

dell'offerta economica, in merito all'affidamento dei servizi di competenza dello scrivente settore

alla Societa " Siracusa Risorse S.P.A." per I'anno 2025.

Cordiali Saluti.

Siracusa li, 31/03/2025

Capo del IV Settore
ing. Michele Adorno
(0931709 777

Il Capo del IV Settore

Firmato digitalmente da: Mf@ﬁ%ﬁ%@o
Data: 31/03/2025 09:50:24

IV Settore — L.C.C. di Siracusa (P http://www.provincia.siracusa.it
via Necropoli del Fusco, 7 £7quarto_settore@pec.provincia.siracusa.it
96100 Siracusa ( 0931 780 - 776
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE X — TERRITORIO E AMBIENTE
Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa

Prot. Int. n. 21 del 29/01/2025

Oggetto: Trasmissione disciplinare per contratto Siracusa Risorse anno 2025 nella R.N.O.
Fiume Ciane e saline di Siracusa — Risposta a nota.

Al Capo del I Settore
primo_settore@pec.provincia.siracusa.it

E p.c. Al Sig. Commissario Straordinario
del Libero Consorzio Comunale
di Siracusa
presidenza@pec.provincia.siracusa.it

Al Sig. Segretario generale
segreteriagenerale@pec.provincia.siracusa.it

Con riferimento alla nota pervenuta a mezzo pec. con prot. generale n. 2160 del 24/01/2025
al fine della predisposizione del contratto per I’anno 2025 con la Societa Siracusa Risorse S.p.A., si
trasmette, in allegato, il disciplinare avente per oggetto *“ Servizio per il diserbo sentieri R.N.O.
Fiume Ciane e saline di Siracusa’.

Le voci di spesa presenti negli allegati analisi costi e computo metrico sono state aggiornate
in base all’offerta economica della partecipata inviata con al ns. prot. gen. al n 1951 del 23/01/2025.

Cordiali Saluti

11 Dijrettore della R.N.O.
Fiume Cjia Saline di Siracusa
(Do

oS

Allegati: Disciplinare Diserbo sentieri R.N.O. 2025
Computo servizi R.N.O. 2025
Analisi costi interventi R.N.Q. 2025




%2385 [ IBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE X — Territorio e Ambiente
Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa

DISCIPLINARE DISERBO SENTIERI R.N.O.

A) OGGETTO DEL SERVIZIO:
Servizio per il diserbo sentieri R.N.O. Fiume Ciane e saline di Siracusa

B) DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

Lavori consistenti nel diserbo a “rifilatura meccanica” dell'erba cresciuta sui sentieri della R.N.O.
fiume Ciane e saline di Siracusa, compresa I’area di ristoro in c¢/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco
sulla recinzione margine stradale nella traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce
del Fiume Ciane, le aree parcheggio, i cigli stradali della strada regionale n.3.

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano situazioni di
pericolo per I’incolumita dei visitatori su richiesta dell’Ente gestore con trasporto ad impianto di
recupero e/o discarica della ramaglia e del legno.

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano, deve essere sempre
integrato con la pulizia generale delle aree suddette e delle loro adiacenze che dovra essere conclusa
al termine di ogni turno lavorativo: ¢ quindi compresa la raccolta, la ramazzatura e la pulizia a
perfetta regola d’arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni materiale estraneo.

E compreso il carico, trasporto e scarico presso gli-impianti di recupero e/o discariche del materiale
di risulta, a qualsiasi distanza del material¢ da eliminare, compreso ogni onere per lo sgombero di
materiali esistenti sui sentieri o banchine o su areée di qualsiasi origine e provenienza, terriccio,
pietrame, o altro.

Per “diserbo a rifilatura meccanica” si intende il taglio con idonea attrezzatura, trattore gommato
4RM dotato di attrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie,
canneti, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, da eseguire radente al piano del sentiero.

Durante I’esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da parte della Societa
partecipata tutti gli accorgimenti necessari alla delimitazione del cantiere con idonea segnaletica per
la sicurezza dei pedoni e la circolazione dei veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, tutte le prestazioni e quanto altro occorre, anche se qui non
specificatamente descritto, per dare il servizio finito a regola d’arte ad insindacabile giudizio
dell’ente.

Il suddetto servizio con trattore avra una cadenza settimanale salvo diversa indicazione da parte
dell’Ente.

Lavori di diserbo ed apertura manuale di viali o fasce parafuoco, consistente nel taglio di tutta la
vegetazione arborea, erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico e/o
motosega, ivi compreso l'onere per la raccolta di ogni materiale di risulta € comprensivo di
eventuale cippatura e conferimentp in impianto di recupero e/o discarica, ¢ eseguito da n. 1
squadra di operatori con decespugliatore ed ogni altro strumento adatto alla esecuzione del lavoro
aregola d’arte.

Il suddetto servizio manuale di diserbo con operai sara svolto una volta la settimana per tutto
P’anno salvo diversa indicazione da parte dell’Ente.




L}

SONO A CARICO DELL’A PARTECIPATA:

- mezzi, attrezzature e personale operativo specializzato;

- oneri per il conferimento in impianti di recupero ¢/o discarica;

- oneri previdenziali ed assicurativi;

- tutto quanto si rendesse necessario per dare il servizio finito a perfetta regola d’arte.

C) CONDIZIONI PARTICOLARI:

La partecipata dovra dichiarare di avere preso visione dei lavori, di essere a perfetta conoscenza del
tipo di lavoro da eseguire e di essere edotti di tutte le circostanze di fatto e di luogo, per cui non &
possibile sollevare eccezione alcuna, per qualsiasi difficolta dovesse insorgere nel corso dei lavori,
né chiedere, sotto tale titolo, maggiori oneri se non la liquidazione dei lavori eseguiti alle condizioni
contrattuali.

La copertura assicurativa sara effettuata cura e spesa della Partecipata tramite primaria Compagnia
di Assicurazione per massimali congrui prevedendo quale terzi anche il Committente.

La partecipata dovra adottare, durante I’esecuzione dei lavori, le misure che, secondo I’esperienza e
la tecnica, sono necessaric a tutelare I’integrita fisica del personale e comportarsi con diligenza
qualificata prevista dall’art. 1176 c.c. secondo comma.

La Partecipata dovra tenere pulito, durante 1’esecuzione dei lavori, le zone in cui si effettua
I’intervento.

Eventuali danni arrecati nel corso del servizio, saranno ripristinati a cura della Partecipata o
comungque ad esso addebitati.

direttore della R.N.O,
A or. Gluseppe Mammino)




SOMMANO

SETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE — Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa Pag.1
N° |IN.E.P " DESCRIZIONE Quantita' | Prezzo Unit. |Importo
DECESPUGLIAMENTO con trattore
Decespugliamento
mq 1.00 1,00
SOMMANO m = 1,00 0,20 0,2

€/mq

0.2(




SETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE — Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa Pag.1.
N° IN.E.P DESCRIZIONE Quantita' | Prezzo Unit. |Importd
;
2 Apertura manuale di viali o fasce parafuoco
Diserbo e Taglio canne eseguito manualmente
mq 1.00 1,00
SOMMANO mgq = 1,00 1,26 1,26
SOMMANO €/mq 1,24




SETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE — Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa Pag.1
N°¢ [N.E.P DESCRIZIONE Quantita' | Prezzo Unit. |Importo
Lavori di potatura ordinaria, taglio ed asportazione di rami pericolanti, per
ogni albero.
Cad. 1 1,00
SOMMANO mq = 1,00 2445 24,45
SOMMANO Cad| 24,44




SETTORE X — TERRITORIO ED AMBIENTE — Servizio R.N.O. Ciane Saline di Siracusa

Pag1_

SOMMANO

N° |N.E.P DESCRIZIONE Quantita’ | Prezzo Unit. | Importo)
Costo del conferimento in discarica dei materiali di risulta provenienti
dalle ripuliture, dagli interventi selvicolturali e dalle opere accessorie a
questi ultimi comprensivo del trasporto sino al luogo dello smaltimento.
€/Q.li: 1 1,00
SOMMANO €/Q.li= 1,00 22,50  22,5(

€/Q.I

22,5(




ANALIS! COSTI INTERVENT! R.N.O.

DESCRIZIONE

Produzione
annua {mq)

(cad) - (q.1i)

Produzione
Mensile
(mgq.)
cad

Prezzo
unitario
(€./maq)
(€/q.le)

Importo
Mensile

Costo Annuo

Lavori consistenti nel diserbo a rifilatura meccanica dell'erba cresciuta sui sentieri della RN.O. fiume Ciane e saline
di Siracusa, compresa I’area di ristoro in c/da Mezzabotte, fascia tagliafuoco sulla recinzione margine stradale nella
traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce del Fiune Ciane, le aree parcheggio, i cigli stradali della
strada regionale n.3.

Per “diserbo a rifilatura meccanica” si intende il taglio con idonea attrezzatura, trattore gommato 4RM dotato di
attrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie, canneti, vegetazione di qualsiasi
genere ed entitd, da eseguire radente al piano del sentiero.

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano, deve essere sempre integrato con la pulizia
generale delle aree suddette e delle loro adiacenze che dovra essere conclusa al termine di ogni turno lavorativo: ¢
quindi compresa la raccolta, la ramazzatura e la pulizia a perfetta regola d’arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni
materiale estraneo.

E compreso lo sgombero di materiali esistenti sui sentieri o banchine o su aree di qualsiasi origine e provenienza,
terriccio, pietrame, o altro.

Durante ’esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da parte della Societd partecipata tutti gli
accorgimenti necessari alla delimitazione del cantiere con idonea segnaletica per la sicurezza dei pedoni e la
circolazione dei veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, tutte le prestazioni e quanto altro occorre, anche se qui non specificatamente
descritto, per dare il servizio finito a regola d’arte ad insindacabile giudizio dell’ente.

240.000,00

20.000,00

€0,20

€ 4.000,00

€ 48.000,00

Lavori di diserbo ed apertura manuale di viali o fasce parafuoco, consistente nel taglio di tutta la vegetazione arborea,
erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico e/0 motosega, ivi compreso l'onere per la
raccolta di ogni materiale di risulta e non comprensivo di eventuale cippatura e/o conferimento in discarica . Compreso
inoltre ogni altro onere o magistero necessario per dare il lavoro finito a perfetta regola d'arte.

30.000,00

2.500,00

€1,26

€3.150,00

€ 37.800,00

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano situazioni di pericolo per
I’incolumita dei visitatori su richiesta dell’Ente gestore con trasporto a discarica della ramaglia e del legno.

100,00

8,00

€24,45

€

195,60

€ 2.445,00

Costo del conferimento in discarica dei materiali di risulta provenienti dalle ripuliture, dagli interventi
selvicolturali e dalle opere accessorie a questi ultimi comprensivo del trasporto sino al luogo dello smaltimento

(Q.1i)

88,00

€22,50

€ 1.980,00

COSTO TOTALE ANNUO al netto dell'l.V.A. al 22%

€90.225,00

L.V.A. al 22% di € 90.225,00

€ 19.849,50

COSTO TOTALE

i Prezzi indicati si intendono al netto di I.V.A. al 22% pertanto il costo complessivo dei Lavori
é di €. 90.225,00 + €.19.849,50 di I.V.A. al 22% = €. 110.074,50
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

LE@J X Settore — Territorio e Ambiente

Siracusa, 9;{/0 8/292 5

Prot. n. ? Sett.X

Uffici: Via Necropoli del Fusco, 7 — Siracusa
B 0931/709718 - 0931/66060

6D responsabile.decimosettore@provincia.siracusa. it
@D decimo_settore@pec. provincia.siracusa. it

Cod. Fisc. 80001670894

OGGETTO: Disciplinare servizi del X Settore affidati alla societa Siracusa Risorse per contratto
anno 2025. Riscontro nota prot. 2160 del 24/01/2025.

Al Capo del I Settore
Affari Generali e Partecipate

e, p.c. Al Commissario Straordinario

Al Segretario Generale

Premesso che il Libero Consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale
sufficiente e professionalita adeguate per svolgere taluni servizi e per la loro internalizzazione;

tenuto conto che la gestione dei servizi oggetto del contratto consente sinergie ed economie di
scala che permettono il conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicita,
efficacia e qualita dei servizi stessi;

considerato che I'affidamento in house dei servizi alla societd Siracusa Risorse anziché a terzi
operatori economici da individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi,
garantisce all'Ente un maggiore controllo sui servizi, con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista della riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio;

tenuto conto che la societa, in quanto interamente partecipata, & soggetta a direzione e
coordinamento dell'Ente, che ne effettua il controllo analogo e consente una gestione
maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei servizi
stessi;

richiamate le previsioni di cui all’art. 7, co. 2 e co. 3 del D. Lgs. 36/2023 e accertata la
sussistenza dei requisiti per I'affidamento in house dei servizi di competenza del X Settore;

dato atto della Deliberazione del Commissario Straordinario n. 223 del 23/12/2024;

vista l'offerta economica presentata dalla Societa Siracusa Risorse, relativamente alle
competenze del X Settore - Territorio e Ambiente;

richiamata la nota prot. n. 0104 del 13/01/2021 con la quale della Societd Siracusa Risorse
S.P.A. comunica di aver individuato il Sig. Distefano Christian come unita atta a svolgere la
mansione d autista c/o il X Settore;



V=87 LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
&/ e
@, X Settore — Territorio e Ambiente

richiamata la successiva nota di comunicazione del Capo Settore di inizio servizio c/o il X
Settore del Sig. Distefano Christian a far data dal 18/01/2021, prot. gener. n. 3536 del
22/01/2021;

attesa la prolungata assenza del Sig. Distefano Christian non preventivamente comunicata,
gia dal mese di luglio 2024, stante gli atti d'ufficio;

vista la nota acquisita al protocollo generale dell’'Ente al n. 3680 del 06/02/2025 dalla quale si
apprende che il dipendente, con lasso di tempo indefinito, attualmente affianca le squadre che
si occupano di traslochi e manutenzione edifici.

Per quanto in premessa si trasmette il seguente disciplinare non prevedendo per I'anno 2025 il
costo per 'unita con mansione di autista;

Il X Settore comprende uffici dislocati nelle sedi di Via Necropoli del Fusco e di Via Elorina.

All'interno del Settore € presente la seguente unita, dipendente della Societa Siracusa Risorse,
con profilo professionale idoneo a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste:

-n. 1 unita per 'assistenza e la piccola manutenzione informatica;

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa € esonerato da ogni responsabilita per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetto.

Il servizio di assistenza e manutenzione comprende |'assistenza software e la riparazione di
piccoli guasti in genere garantendo l'efficienza del Parco HW.

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi
scrupolosamente alle direttive impartite dal Capo Settore e garantire i suddetti servizi dal
lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 14.00.

Attesa |'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Societa Siracusa Risorse,
in caso di agitazione sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento dei servizi
oggetto del contratto, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall'inizio dell'agitazione,
specifico avviso al referente per I'Amministrazione.

Il personale dovra mantenere la riservatezza delle informazioni e attenersi al rispetto della
normativa sulla privacy con riferimento agli obblighi imposti dal D. Lgs. N. 196/2003 e dal
Regolamento UE 2016/679.

La durata dei servizi di che trattasi & di anni 1 ed il corrispettivo dei servizi svolti dalla Societa
per il periodo dal 01 gennaio al 31 dicembre 2025 & stimato, in aggiunta alla somma gia
prevista per le attivita della RNO Fiume Ciane e Saline di Siracusa, trasmessa con PEC prot.
gen. n. 2970 del 31/01/2025, ammonta ad € 32.189,65 per assistenza e manutenzione
informatica.

ad intgrim del ettoye
(Comanpglante S : lotti)
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

sg;'/}
L’"*ﬁ' X Settore - Territorio e Ambiente

Siracusa, 0 ? 02/20 s
Prot. n. § &  /Sett.X

Uffici: Via Necropoli del Fusco, 7 - Siracusa

&’ 0931/709718 - 0931/66060

M responsabile.decimosettore@provincia.siracusa. it
D decimo_settore@pec. provincia.siracusa. it

Cod. Fisc. 80001670894

OGGETTO: Comunicazione.

Alla Societa Siracusa Risorse S.p.A.
amministrazione@pec.siracusarisorse.it

Al Capo del I Settore
Affari Generali e Partecipate

e, p.C. Al Segretario Generale

Richiamata la nota prot. 104 del 13/01/2021 con la quale la Societa in indirizzo comunica di
aver individuato il Sig. Distefano Christian come unita atta a svolgere la mansione d autista c/o
il X Settore;

richiamata la successiva nota di comunicazione del Capo Settore di inizio servizio c/o il X
Settore del Sig. Distefano Christian a far data dal 18/01/2021, prot. gener. n. 3536 del
22/01/2021;

attesa la prolungata assenza del Sig. Distefano Christian non preventivamente comunicata,
gia dal mese di luglio 2024, stante gli atti d'ufficio;

vista la nota acquisita al protocollo generale dell’'Ente al n. 3680 del 06/02/2025 dalla quale si
apprende che il dipendente, con lasso di tempo indefinito, attualmente affianca le squadre che
si occupano di traslochi e manutenzione edifici;

si comunica che il costo della suddetta unita non & stato previsto nel disciplinare, ai fini del
rinnovo del contratto, relativo al personale in servizio c/o il X Settore.
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE VII - Appalti Opere pubbliche
Forniture di Beni e Servizi (C.U.C.) - Contratti ed Espropriazioni

Al Capo del I Settore

p.c. Al Commissario Straordinario
Al Segretario Generale

LORO SEDI

Oggetto: trasmissione Disciplinare d’Incarico anno 2023,

In riferimento alfa Sua nota prot. n. 2160 del 24/01/2025, si trasmette in allegato, il Disciplinare
d’Incarico per il contratto con la Socicta Partecipata Siracusa Risorse S.p.a. anno 2025.

Cordiali Salutt




LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
SETTORE VII - Appalti - Opere Pubbliche
Forniture di Beni e Servizi (C.U.C.) - Contratti ed Espropriazione

Dato atto della Deliberazione del Commissario Straordinario n.223 del 23/12/2024;
Premesso:

che il Libero Consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e
professionalitd adeguate per svolgere tali servizi e per |a loro internalizzazione;

che la gestione del servizio, oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala,
che permettono il conseguimento di pili elevato standard di efficienza, economicita, efficacia
e qualita dei servizi stessi;

che Yaffidamento in house del servizio alla Societd Partecipata Siracusa Risorse 5.p.a. anziché
a terzi operatori economici da individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli
stassi, garantisce all'Ente un maggiore controllo sui servizi, con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista della riduzione degli oneri di controllo e
monitoraggio, tenuto conto che la Societd, in quanto interamente partecipata, ¢ soggetta a
direzione e coordinamento dell’Ente, che ne effettua il controllo analogo e consente una
gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei
servizi stessi.

_ Richiamate le previsioni di cui all’art. 7 comma 2 del D.Lgs. 36/2023 e accertata la sussistenza dei
requisiti previsti per I'affidamento in house del servizio.
Pertanto si rappresenta quanto segue:

che nell'ambito del VIl Settore vi & un operatore informatico, le cui prestazioni vengono
espletate in via Malta n.106, Siracusa e sono svolte nell'ambito del Servizio Appalti e
Contratti;

che I'operatore informatico & di supporto alle attivita informatiche del Settore Appalti e
Contratt con profilo professionale idoneo a garantire il corretto svolgimento delle mansioni
richieste;

che la Societa Partecipata Siracusa Risorse S.p.a., & tenuta al’osservanza delle norme relative
alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali;

che il Capo del VIl Settore effettua il controllo sulla prestazione lavorativa effettuata dal
dipendente assegnato;

che il corrispettivo annuale, per il dipendente del Settore relativo & di €.32.189,65 escluso
IVA, secondo lo schema di seguito riportato in cui:

Unita in forza al | Ore settimanali | Ulteriori unita Totale unita Durata del
servizio richieste per il servizio
servizio
1 30 0 1 1 anno

I Ca el V| Settore
DeAalvatQre Gangi
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

IX Settore — Manutenzione Patrimonio

OGGETTO: Disciplinare di attivazione dei servizi Societa Siracusa Risorse anno 2025-
Proposta.

Al Capo del I Settore
Al Segretario Generale

LORO SEDI

Si trasmette in allegato la proposta di disciplinare di attivazione del contratto di servizio

con la Societa in house Siracusa Risorse S.p.A. per |'anno 2025.

Cordiali saluti

IL CAPO SETTORE

(Ing. P.Trigilio)
Firmato digitalmente da:
Paolo Trigilio
10/03/2025 09:04




LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

IXSETTORE
MANUTENZIONE - PATRIMONIO

DISCIPLINARE ATTIVAZIONE DEI SERVIZI SIRACUSA RISORSE -ANNO 2024 -

Il sottoscritto ing. Paolo Trigilio, n.q. di Capo del IX Settore -Manutenzione patrimonio- di questo
Libero Consorzio Comunale, giusto Decreto del Commissario Straordinario n. 31 del 19/12/2024:

Dato atto :

che il Libero consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e
professionalita adeguate per svolgere i servizi sottoelencati e per la loro internalizzazione;

che la gestione dei servizi oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala che
permettono il conseguimento di pitl elevati standard di efficienza, economicita, efficacia e qualita
dei servizi stessi;

I'affidamento in house dei servizi alla societa "in house" Siracusa Risorse anziché a terzi
operatori economici da individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi,
garantisce all’Ente un maggiore controllo sui servizi stessi , con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista della riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio,
tenuto conto che la societa, in quanto interamente partecipata, é soggetta a direzione e
coordinamento dell’Ente, che ne effettua il controllo analogo e consente una gestione
maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei servizi stessi

Richiamate le previsioni di cui all’art. 192 comma 2 del D. Lgs 50/2016 e accertata la sussistenza dei
requisiti previsti per l'affidamento alla societa "in house" Siracusa Risorse dei seguenti servizi da
svolgersi con le modalita di seguito descritte:

Piccola manutenzione edifici scolastici e patrimonio immobiliare dell’Ente

Lavori di sistemazione e manutenzione aree a verde all'interno delle aree degli edifici scolastici di
competenza e del patrimonio immobiliare dell’Ente:

interventi di diserbo, zappettatura aiuole, sistemazione di irrigatori ed eventuale collocazione di
alberi ornamentali di piccola dimensione;

Manutenzione e valorizzazione del patrimonio immobiliare (scuole — edifici):

a) opere edili: interventi di manutenzione (pavimenti, rimozione rivestimenti, rimozione apparecchi

idro-termo sanitari, tracce e nuova posa in opera di sanitari, esclusa la fornitura);

b) opere da falegname: sostituzione di maniglie, riparazione avvolgibili, sostituzione cinghie,

sistemazione porte interne in legno tamburato;

c) opere in cemento non armato o debolmente armato:magrone sottofondazioni, fondazioni non

armate, muri, rampe, nei limiti di piccoli interventi di demolizione e ripristino;

d) murature: ripristino o modifica pareti in gesso e contro pareti, intonaci, spicconamento di solai

soggetti a fenomeni di sfondellamento, ripristino intonaci;

e) opere di impermeabilizzazione: riparazioni piani pendenze, riparazione manti impermeabili,

pulizia grondaie e pluviali e nel caso di coperture piane accessibili anche di sistemazione e
sostituzione di grondaie e pluviali;
pavimenti: svellimento e rappezzi pavimenti;

g) rivestimenti: svellimento e rappezzi rivestimenti;
h) controsoffitti: saggi per verifiche, ripristini controsoffitti;



i) opere da vetraio: opere di manutenzione e/o sostituzione vetrate;

j) opere da lattoniere: preparazione di superfici murarie gia trattate, preparazione superfici in
legno gia trattate, preparazione di superfici metalliche gia trattate, rimozione graffiti e/o
sverniciature, pulizia protezione e pitturazione escluso la fornitura di materiale;

k) opere idrauliche: riparazione impianti idrico-sanitari; riparazione e/o sostituzione tubazione
idrico-sanitario; sostituzione rubinetteria;

3. Manutenzione impianti elettrici e di climatizzazione

a) Manutenzione condizionatori con personale specializzato ad esclusione della sostituzione del gas
refrigerante per climatizzatori e pompe di calore;

b) opere elettriche (sostituzione di corpi illuminanti prese interruttori, verifiche al funzionamento
degli impianti -sostituzione linee, conduzione ed utilizzo di mezzi e attrezzature propri della
societa Siracusa Risorse S.p.A. e quant’altro possa interessare gli impianti elettrici.

| suddetti servizi saranno svolti con il personale ed i mezzi e le attrezzature compresi negli elenchi
comunicati dalla societa Siracusa Risorse S.p.A.;

Si individua quale referente tecnico dei servizi di piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici
(Istituzionali, Patrimoniali ed edifici scolastici, compresi eventuali spazi a verde) ed ai mezzi dell’Ente
affidati alla societa Siracusa Risorse S.p.A., il sig. Lombardo Carmelo, responsabile del Servizio 2 del IX
Settore Manutenzione Patrimonio;

Si da mandato al referente tecnico sig. Lombardo Carmelo di supervisionare lo svolgimento delle suddette
attivita tramite la sottoscrizione dei fogli di interventi realizzati, delle relazioni sulle attivita svolte, di
rispettare le modalita in vigore presso I'Ente per I'acquisizione di beni di consumo (es. rifornimento
carburante), di sovrintendere all’espletamento di tutte le formalita connesse in particolare del controllo
dell’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte nonché dell’attivazione del singolo intervento
contattando il relativo referente tecnico della societa Siracusa Risorse S.p.A. tramite i normali mezzi di
comunicazioni (fax, e-mail, telefonia mobile ...).

COSTI

Manutenzione degli edifici scolastici, lavori e servizi di sistemazione e manutenzione aree a verde

Gli interventi di manutenzione degli edifici scolastici devono essere effettuati come sopra descritti oltre la
manutenzione delle aree di pertinenza delle stesse scuole, che devono essere effettuate sulla base di una
programmazione concordata con I'Ente e/o sulla base di richieste pervenute, con appositi mezzi senza
arrecare danni. Provvedere, ove necessario, alla zappettatura delle aiuole ed inoltre alla eventuale
riparazione degli impianti d’irrigazione.

Il costo dei succitati interventi ammonta sommariamente ad €. 280.802,60;

Manutenzione e valorizzazione edifici di proprieta dell’Ente

Gli interventi di manutenzione degli edifici di proprieta dell'Ente devono essere effettuati come sopra
descritti oltre la manutenzione delle aree di pertinenza che devono essere effettuate sulla base di una
programmazione concordata con I'Ente e/o sulla base di richieste pervenute, con appositi mezzi senza
arrecare danni. Provvedere, ove necessario, alla zappettatura delle aiuole ed inoltre alla eventuale
riparazione degli impianti d’irrigazione.

Il costo dei succitati interventi ammonta sommariamente ad €. 113.497,40;

La stima sopra determinata & comprensiva dei trasporti degli operai, il costo per la manutenzione ordinaria
e/o straordinaria dei mezzi oltre all’acquisto degli attrezzi necessari per gli interventi da eseguire.

Risulta altresi compreso nel prezzo la raccolta, il trasporto e lo smaltimento/recupero in impianti
autorizzati dei rifiuti provenienti dalle attivita di sfalcio del verde, nonché lo smaltimento/recupero
presso impianti autorizzati delle altre tipologie di rifiuti speciali prodotti, eventualmente anche
avvalendosi di ditte di trasporto terze autorizzate.



Gli interventi devono essere programmati e disposti dal Capo Settore e/o dai Capi Servizio direttamente
alla Societa Siracusa Risorse la quale provvedera, tramite i suoi responsabili, a predisporre
immediatamente quanto richiesto.

Nel caso di richiesta di interventi urgenti, necessari a rimuovere pericoli, gli stessi devono essere eseguiti
immediatamente, anche fuori dall’orario di lavoro.

Il Capo del IX Settore
Ing. Paolo Trigilio

Firmato digitalmente da:
Paolo Trigilio
10/03/2025 09:02
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
VIIT SETTORE - VIABILITA’

Protocollo di settore n. 228 del 19-02-2025 allegati n. 4 file

Al Capo del I settore

Spazio riservato al Dott.ssa Apollonia Bonaccorso

Protocollo Generale
e pL. Al Commissario Straordinario

Ing. Mario La Rocca

Al Segretario Generale
Dott. Giovanni Spinella

Oggetto: Richiesta disciplinari per il contratto con Siracusa Risorse anno 2025.

In riscontro alla nota Prot. gen. n. 2160 del 24-01-2025, in allegato alla presente si inviano i
seguenti file:

- Relazione piccola manutenzione con quadro economico;
- Relazione diserbo;
- Quadro economico diserbo;
- Capitolato.

Distinti saluti.

11 Capo dell’VIII settore

Dr. Giovém{&rfiél‘aaldi

LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA — C.F. 80001670894 - 96100 Siracusa, Via Malta 106 - Centralino telef. 0931.709111
VIII Settore: via Roma n.31 - tel. capo settore: 0931/709432; e-mail: responsabile.ottavosettore@provincia.siracusa.it



LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

VIII Settore Viabilita

CAPITOLATO D’ONERI

SERVIZI VIIl SETTORE

Servizio 1

Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade di

competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

Servizio 2

Lavori di piccola manutenzione stradale, gestione della segnaletica e degli
impianti di pubblica illuminazione lungo le strade di competenza del Libero

Consorzio Comunale di Siracusa

Libero Consorzio Comunale di Siracusa - VIII Settore Viabilita



CONDIZIONI DI ESECUZIONE DELLE
PRESTAZIONI

Art. 1
OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

L’appalto ha per oggetto 1’esecuzione delle seguenti prestazioni al fine di garantire la
regolarita del transito veicolare lungo le strade di competenza del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa che di seguito si riportano:

e SERVIZIO 1 - Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le
strade di competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

e SERVIZIO 2 - Lavori di piccola manutenzione stradale, di gestione della
segnaletica e degli impianti di pubblica illuminazione lungo le strade di
competenza del libero Consorzio Comunale di Siracusa.

ELENCO STRADE ZONA NORD

S.P. DENOMINAZIONE STRADA Km
1 1 AUGUSTA BRUCOLI 3+600
2 3 AUGUSTA VILLASMUNDO 11+750
3 5 BUCCHERI S.GIOVANNI 22+600
4 6 BUCCHERI GIARRATANA 4+300
5 7 CASSARO COZZO BIANCO BUSCEMI 8+575
6 10 CASSARO FERLA BUCCHERI 16+800
7 13 FRANCOFONTE SCORDIA TRAVERSA MILITELLO 6+430
8 16 LENTINI SCORDIA 10+500
9 32 CARLENTINI PEDAGAGGI 13+300
10 33 FRANCOFONTE RAGAMELE 3+220
11 39 TRAVERSA BUSCEMI 5+300
12 40 ACCESSO STAZIONE CASSARO FERLA 5+230
13 45 CASSARO MONTEGROSSO 5+930
14 47 LENTINI CARLENTINI AGNONE 11+380
15 57 CARLENTINI BRUCOLI CASTELLUCCIO AGNONE 23+000
16 62 S. CUSMANO GIANNALENA 6+300
17 63 RILIEVO CANTERA 1+500
18 65 MARCELLINO AGLIASTRO MULINELLO BRUCOLI 7+600
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19 67 LENTINI VALSAVOIA 8+700
20 68 BIVIERE SCORDIA 10+500
21 69 REINA RAPPIS 9+400
22 70 AGNONE CELSARI 4+400
23 71 BUCCHERI LA CAVA SUGHERETO RIZZOLO 9+600
24 72 MARGIO TALLARITA FRASSINO LATO BUCCHERI 6+700
25 72 MARGIO TALLARITA FRASSINO (LATO FRANCOFONTE) 5+300
26 75 LENTINI CROCIFISSO BRUGUGLIARETO 10+500
27 88 LENTINI CIRICO PASSO VIOLA 4+100
28 91 TENUTA GRANDE CARBONELLA 4+000
29 92 FONDACACCIO RAGAMELE 4+000
30 93 S. NICOLA BONFORTE 1+500
31 95 PRIOLO LENTINI CON DIRAMAZIONE 28+000
32 96 AUGUSTA MELILLI 4+400
33 99 1° Accesso a FRANCOFONTE 2+600
34 103 S. DEMETRIO PRINCIPE 6+017
35 105 S. FRATELLO PORCARIA 3+700
36 106 PALMIERI SAMPIERI 3+300
37 107 MARTELLI OLIVETO 0+900
38 SR1 VIA DEL RE 6+750
39 SR 2 SCALA ALAIMO FONDACACCIO 10+250
40 SR.9 COLLO DI MONACO BOSCO ROTONDO 9+200
41 SR.10 | CASSINELLI PIZZIFERRI 1+600
42 SR.11 | FERLA PANTALICA SORTINO LATO FERLA 12+500
43 N.C. EX SS 114 SIRACUSA PRIOLO MONTEDISON 10+000
44 N.C. EX SS 114 MONTEDISON HOTEL MEGARA 10+000
45 N.C. SVINCOLO PRIOLO NORD 4+700
46 N.C. EX SS193 AUGUSTA BIV. MARC. AGLIASTRO 3+535
47 N.C. EX SS 193 INN. RASIOM INNESTO S.P. 96 1+510
48 N.C. SVINCOLO ASSE ATTREZZATO AUGUSTA 3+400
49 N.C. ACCESSO PORTO COMMERCIALE 2+000
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50 N.C. N° 2 TRONCHI CIECHI (1,350+0,250) 1+600
VIABILITA' EX ASI
1 Svincoli Porto Commerciale di Augusta 2+200
2 Asse Penetrazione Sortino 2+000
3 Svincoli Condea Esso 2+250
4 Collegamento con relitto Ex SS 114 (Ramo Secco) 0+850
5 Asse Penetrazione Villasmundo 4+900
6 Accesso Punta Cugno 2+200
7 Asse Penetrazione Megara 1+850
8 Asse Secondario Montedison svincoli punta Cugno 16+100
9 Asse Penetrazione Melilli 6+100
ELENCO STRADE ZONA CENTRO

N. DENOMINAZIONE STRADA km

1 |SP.2 S. CATRINI - P. DI VE 3+554
2 |SP.9 CARLENTINI - SORTINO 16+624
3 [|S.P.12 FLORIDIA - GROTTAPERCIATA - CASSIBILE 13+613
4 |S.P.14 FUSCO - CANICATTINI - PASSOLADRO 26+033
5 |S.P.23 PALAZZOLO - GIARRATANA 9+19
6 |S.P.25 FLORIDIA - PRIOLO 11+299
7 |S.P.28 SOLARINO - FUSCO - SORTINO 15+165
8 |[S.P.29 SORTINO - FICAZZI 14+973
9 |S.P.30 SOTTOMELILLI - SORTINO 15+978
10 |S.P. 36 SOLARINO - DIDDINO 2+415
11 |S.P. 37 SCALE DI MELILLI 1+664
12 | S.P. 38 TESTEMOZZE - CASSIBILE 8+617
13 |S.P. 46 SIRACUSA - BELVEDERE - CARANCINO 5+978
14 | S.P.52 BELFRONTE - TAVERNA 8+25
15 | S.P.53 CRETAZZO - CIFALINO - CAVADONNA 7+683
16 |sp 54 fSrgnF;'l:lggrt-inFol)UMARA - MANDREDONNE (escluso tratto 64509
17 |sp 54 ?gAR\JLN(S)O;II_LIJ’\II\/I(SRA - MANDREDONNE (TRATTO 34176
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18 [S.P.55 BELVEDERE - STAZIONE TARGIA 3+749
19 |S.pP.58 TERRAUZZA - FANUSA - DIRAMAZIONE ARENELLA 6+264
20 |S.P.60 MONTICELLI - ALBINELLI - CANNIZZOLI 9+304
21 |S.P.60 DIR. VALLE DI PIOMBO 3+66
22 |S.P.73 CUGNI - STALLAINI - CANZERIA - CASSIBILE 18+907
23 |S.P.74 FLORIDIA - MONASTERI - CANICATTINI 10+848
24 |S.P. 76 DIDDINO - MONTE CLIMITI - SAIAZZA 10+565
25 |S.P.77 FUSCO - TREMILIA - GROTTONE 8+571
26 |S.p.78 BALATAZZA - TRIGONA 5+458
27 |S.P. 86 S. ALFANO - BIBBIA 10+116
28 |S.P.87 PENNINO - LUPPADA 3+899
29 |S.P.89 CIFALINO - PASSO BARONE - CONTRADA ZAPPULLA 5+588
30 |S.P.90 PALAZZOLO - FALABIA - CASTELLUCCIO 17+608
31 |sp 104 CBZQ\T\IFE:%EZIERI - MILOCCA - OGNINA - FONTANE 144372
32 |S.P.110 |TERRAUZZA - ISOLA - DIR. FARO MURRO DI PORCO 4455
33 |S.P.N.C. |TAVERNA - DIDDINO 3+674
34 |S.P.N.C. |EX SS114 - Svinc. Belvedere - S.P. 25 (Bretella Belvedere) 7+041
35 |S.R.3 PONTE PIETRA - COZZO PANTANO 17+269
36 |S.R. 4 PANTANELLI - CASE BIANCHE - PETRONIA 2+565
37 |[SR.5 FERLA - PEDAGAGGI 9+905
38 |S.R. 11 FERLA - PANTALICA - SORTINO (LATO SORTINO) 6+037
39 |S.R. 12 CASALICCHI - SERRAVETRANO - CIURCA 8+241
40 [S.R.13 BOSCO DI SOPRA 4+061
41 |S.R. 15 CISTERNAZZO - DEGO - MONASTERI 7+161
ELENCO STRADE ZONA SUD

N. DENOMINAZIONE STRADA km
1 |SP.4 AVOLA — MANGHISI 16+413
2 |SP.8 RENNA — TORRESENA - SPOLVERIA 9+064
3 |SP.11 CODALUPO 1° E 2° TRATTO 18+834
4 | S.P.15 AVOLA — BOCHINI — NOTO 5+668
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5 | S.P. 17 FAVAROTTA — RITILLINI 12+749
6 | S.P.18 NOTO - GIARRATANA 16+659
7 | S.P.19 NOTO — PACHINO — MARZAMEMI 18+675
8 |SP.21 PACHINO — PORTOPALO 4+026
9 | SP.22 PACHINO — ISPICA 7+002
10 | S.P. 24 PALAZZOLO — TESTA DELL’ACQUA — NOTO 29+374
11 | S.P. 26 ROSOLINI - PACHINO 15+508
12 | S.P. 27 S. ALESSANDRA 5+026
13 | SP.31 CURVA MOLISENA - STAZIONE S. PAOLO 5+453
14 | S.P. 34 NOTO - CALABERNARDO 5+085
15 | S.P. 35 TRAVERSA - ZUPPARDA 2+054
16 | S.P. 44 PACHINO - MARZA 5+382
17 | S.P.51 S. NICOLA - BELLUDIA 14+846
18 | S.P. 56 BIMMISCA - AGLIASTRO 29+939
19 | s.p. 59 ﬁl\/ZOZIG?\r; FIUMARA — CALABERNARDO - LIDO DI NOTO - 124246
20 | sp. 64 ggl'_FSA—CISBXIARA —NOTO ANTICA — TESTA 224984
21 | S.P. 66 TIMPAROSSA — COZZO CISTERNA 9+997
22 | S.P.79 CASTAGNA — PAGLIARELLI - BOCHINI 3+030
23 | S.P. 80 AGUGLIA - BANCAZZO - S.MARCO 14+755
24 | S.P.81 STRADA DEL CASTELLUCCIO 8+907
25 | S.P. 82 PIRAINITO - RENNA 4+889
26 | S.P. 83 AVOLA — PETRARO - SANGHITELLO 7+936
27 | S.P. 84 MARZAMEMI - PORTOPALO 5+352
28 | S.P. 85 MARZAMEMI - CHIARAMIDA 4+072
29 | S.P.94 RIGOLIZIA - FALABIA 8+097
30 | S.P.97 PACHINO - MORGHELLA 2+206
31 | S.P.98 CAVA DI RUGLIO — CASE GRANIERI 7+092
32 | S.P. 100 BURGIO - LUPARELLO 1+989
33 | S.P. 101 SALINE — PANZE - LONGARINI 4+753
34 | S.P. 102 COZZO DEL PARROCO - BONIVINI 1+418
35 | S.P. 108 GIOI - ZUPPARDA 2+911
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36 | S.P.109 MADONNA MARINA - S. CURRAIOLO 4+263
37 | S.P. 111 SERRA DEL VENTO — BOMBELLO — TRE FONTANE 3+043
38 | SIR.6 COZZOFLUA - SCIVOLANEVE 5+342
39 | SR. 7 PORTOPALO — CASE BRUNO 1+043
40 | S.R. 8 PACHINO - MAUCINI 10+018
41 | S.R. 14 CARRATA 3+048

ELENCO DELLE STRADE DI BONIFICA APPARTENTI Al CONSORZI E TRASFERITI A SEGUITO
L.R. 9/86 ALLA PROVINCIA REGIONALE DI SIRACUSA

ex PALUDI DI ISPICA Km
1 | SB. RANEDDI FONDO MELONE (TERRITORIO DI PACHINO) 3+700
2 | S.B. PANTANO LONGARINI (TERRITORIO DI PACHINO) 2+100
ex SUD ORIENTALE SICULO Km
1 |sB.n 3 ggss(ﬁll_NEIZZONE NARBALATA (TERRITORIO DI NOTO E 2+977
2 |SB.n4 GRANATI NUOVI (TERRITORIO DI PACHINO) 1+786
3 |SB.n5 BARBIERI (TERRITORIO DI ROSOLINI) 1+216
4 | SB.n7 RISTALLO MASICUGNO (TERRITORIO DI NOTO E ROSOLINI) 3+268
5 | S.B.n.15 | BONIVINI AGLIASTRO (TERRITORIO DI NOTO) 2+800
6 | S.B.n.14 | BOMMISCURO BONIVINI (TERRITORIO DI NOTO)
3+041
7 S.B.n. 18 | BOMMISCURO BELLISCALA (TERRITORIO DI NOTO)
8 | S.B.n.19 | STAFENNA (TERRITORIO DI NOTO) 2+090
9 | S.B.n.20 | BELLUDIA (TERRITORIO DI NOTO) 1+691
10 | S.B.n. 23 | VADDEDDI (TERRITORIO DI NOTO) 2+792
11 | S.B.n. 32 | CUBA (TERRITORIO DI NOTO) 1+691
12 | S.B.n. 33 | CUBA FONTANELLE (TERRITORIO DI NOTO) 2+083
13 | S.B.n. 34 | PADRO FULLO (TERRITORIO DI NOTO) 2+132
14 | S.B.n. 36 | NARBALATA STAFENNA (TERRITORIO DI NOTO) 0+511
15 | S.B.n. 38 | OLIVELLO CAVA LAZZARO (TERRITORIO DI ROSOLINI) 2+704
16 | S.B. STAFENNA PADRO (TERRITORIO DI NOTO) 1+379
17 | S.B. VAMPADURA PADRO (TERRITORIO DI NOTO) 0+450
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ELENCO TRAZZERE APPARTENENTI ALL'EX CONSORZIO SUD

ORIENTALE SICULO Km
1 TRAZZERA "RIPITATA" LOTTO 1 (TERRITORIO DI MELILLI E 2+873
CARLENTINI)
2 TRAZZERA “BENUINI" LOTTO 1 (TERRITORIO DI NOTO) 1+772
3 TRAZZERA "POI" (TERRITORIO DI PALAZZOLO E BUSCEMI) 3+208
4 TRAZZERA "FAVARA BIDURI AGLIASTRO UCCERI” 1+300
(TERRITORIO DI NOTO E ISPICA)
5 STRADA "SANTA MARIA" (TERRITORIO DI BUCCHERI) 1+386
6 TRAZZERA “BENUINI" LOTTO 2 (TERRITORIO DI NOTO) 2+093
TRAZZERA “ZISOLA SAN CURRAIUOLQO" (TERRITORIO DI
7 2+898
NOTO)
8 TRAZZERA “ZISOLA ZUPPARDA" (TERRITORIO DI NOTO) 2+904
9 STRADA "GRANATI VECCHI" LOTTO 1 E 2 (TERRITORIO DI 3+002
NOTO E ROSOLINI)
10 TRAZZERA "BENUINI" LOTTO 3 (TERRITORIO DI NOTO) 3+229
R. TRAZZERA TORRERO FERRARO (TERRITORIO DI
1 PALAZZOLO A)) 2+300
ex CONSORZIO PALUDI "LISIMELIE" Km
MASSERIA MOTTAVA 1 STRALCIO (TERRITORIO DI
1 | S.B. SIRACUSA) 2+314
MASSERIA MOTTAVA 2 STRALCIO (TERRITORIO DI
2 | S.B. SIRACUSA) 4+399
3 | S.B. SERRA DI RIGINO (TERRITORIO DI SIRACUSA) 2+107
4 | S.B. MATTAPONZO (TERRITORIO DI SIRACUSA) 1+810
5 | S.B. C0OZZO PANTANO LAGANELLI (TERRITORIO DI SIRACUSA) 2+050
ex CONSORZIO LAGO DI LENTINI Km
1 |SB.n1l C.DA SAN DEMETRIO (COMUNE DI CARLENTINI) 4+600
2 |SB.n2 C.DA SAN LEONARDO (COMUNE DI CARLENTINI) 8+200
3 |SB.n3 PANTANO DI LENTINI (COMUNE DI CARLENTINI) 2+500
4 | SB.n.6 C.DA MARCHESE CASA BIANCA (COMUNE DI LENTINI) 1+200
5 | S.B.n.12 | C.DAIROLDO (COMUNE DI LENTINI) 3+800
6 | S.B.n.20 | C.DAS. CALOGERO GATTONE (AUGUSTA) 8+200
7 | S.B.n.22 | C.DA SCALPELLO (COMUNE DI LENTINI) 5+200
8 | S.B.n.23 | DAGALA S. ANDREA (COMUNE DI LENTINI) 2+800
9 | S.B.n. 26 | PELAITA (COMUNE DI FRANCOFONTE) 3+400
10 | S.B.n. 27 | PASSANETO (COMUNE DI FRANCOFONTE) 7+800
11 | S.B.n. 30 | C.DA PASSANETELLO (COMUNE DI FRANCOFONTE) 4+000
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12 | sB. n. 31 L;’E@'(I’)‘I":(gNI?E)DAGAGGI EREMITI (COMUNI CARLENTINI - 000
13 | SB.n. 31 ER&EQ(IE&TBSSCO RAGAMELE (COMUNI CARLENTINI -
14 | S.B.n. 33 | CARRUBBAZZA (COMUNE DI LENTINI) 2+000
15 | S.B. GALICE (COMUNE DI LENTINI) 2+200
16 | S.B.n. 32 | SPERONE (COMUNE DI CARLENTINI) 3+000
17 | S.B. CELSARI (COMUNE DI AUGUSTA) 1+400
18 | S.B. CESARI IDROVORE (COMUNI DI AUGUSTA - CARLENTINI) 0+300
19 | S.B. C.DA CATALICCIARDO (COMUNE DI LENTINI) 1+000
20 | S.B. C.DA BIVIERE (COMUNE DI LENTINI) 1+000
21 | SB.n7 SAN DEMETRIO (COMUNE DI CARLENTINI) 2+763
ex PIANA DI CATANIA Km
1 |SB.n1 COMUNE DI LENTINI 8+200
2 |SB.n3 COMUNE DI LENTINI 5+550
3 |SB.n4 COMUNE DI LENTINI 1+000
4 | SB.n5 COMUNE DI LENTINI 7+633
5 [ SB.n9 COMUNE DI LENTINI 5+100
6 |S.B.n.35 | 1°LOTTO COMUNE DI LENTINI 3+260
7 | S.B.n.36 | COMUNE DI LENTINI 4+210

Gli interventi eseguiti verranno verificati in contraddittorio con la Societa Siracusa
Risorse.

Art. 2
DESCRIZIONE SOMMARIA DEGLI INTERVENTI

Le prestazioni che formano oggetto dell’affidamento possono riassumersi come di
seguito indicato salvo quelle speciali prescrizioni che all’atto esecutivo potranno essere
impartite dal Capo Settore Viabilita:

1) Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade di
competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

I lavori verranno resi nel rispetto della programmazione comunicata dal settore Viabilita
e secondo le modalita e gli oneri di seguito indicati:

a) Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia
in terra che in conglomerato cementizio, fino al piano della sede stradale;

b) Taglio di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, la
rimozione di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle banchine e dai muri, il taglio di
rami di alberi prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dipendenze, ad altezza tale da
rendere visibile la segnaletica verticale;
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c¢) Finitura manuale delle erbe e degli arbusti attorno ai segnalimiti, ai montanti delle
barriere stradali, ai pali di segnaletica e di pubblica illuminazione;

d) Pulitura canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione di
eventuale terra vegetale, pietrame ed eventuali rifiuti speciali abbandonati a bordo
strada come plastica, lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, ecc. (per il
trattamento di questi ultimi, se impossibilitati a farlo, Siracusa Risorse potra avvalersi di
Ditte specializzate e, in ogni caso, gia dal prossimo anno, dovra dotarsi di tutte le
autorizzazioni necessarie per poterlo fare in maniera autonoma) che ne crea ostacolo il
normale deflusso delle acque, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano per
consentire il normale deflusso delle acque meteoriche dalla sede stradale;

e) Carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta proveniente dallo sfalcio e il
trasporto in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, i cui oneri sono a carico
della Societa Siracusa Risorse. Dell’avvenuto conferimento dei materiali in discarica
autorizzata dovra essere prodotta la relativa certificazione che dovra contenere oltre alla data
ed alla natura del materiale conferito, la strada o le strade da cui proviene tale materiale.

2) Lavori di piccola manutenzione stradale, di gestione della segnaletica e degli
impianti di pubblica illuminazione lungo le strade di competenza del Libero
Consorzio Comunale di Siracusa.

I lavori verranno resi secondo le modalita e gli oneri di seguito indicati:

a) Colmatura delle buche sulla sede stradale con conglomerato bituminoso plastico a
freddo o a caldo compreso stesa e costipazione, raccolta dei detriti e pulitura della zona
di intervento;

b) Rimozione delle barriere stradali resesi pericolose a seguito di incidente, apposizione
di segnaletica di emergenza quando necessaria, trasporto del materiale di risulta nei
locali del Libero Consorzio Comunale degli elementi riutilizzabili e in discarica
autorizzata degli elementi non utilizzabili;

c) Messa in quota di griglie e chiusini rimossi da carichi eccezionali e sottomessi
rispetto alla quota stradale;

d) Sistemazione, rimozione e sostituzione di impianti di segnaletica verticale, compreso
il trasporto a rifiuto o nei locali del Libero Consorzio Comunale del materiale
riutilizzabile;

e) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletica verticale, prelevati o forniti dal Libero
Consorzio Comunale, compreso il trasporto di pali e segnali, esecuzione del foro di
alloggiamento su qualsiasi tipo di pavimentazione, sigillatura con malta cementizia,
ancoraggio dei segnali necessari al palo e pulitura della zona di intervento;

f) Rifacimento di segnaletica orizzontale previa pulitura della sede stradale.

g) intervento di rimozione oli sulla sede stradale causati da perdite di mezzi o da
incidenti stradali, con 1’ausilio di idoneo materiale assorbente;

h) Verifiche guasti negli impianti di pubblica illuminazione, sostituzione nei quadri di
illuminazione di qualsiasi apparecchiatura inserita per un corretto funzionamento degli
stessi, sostituzione di lampade, sistemazione di plafoniere, sostituzione di cavi elettrici
ammalorati con rifacimento giunzioni derivate o dritte, interventi di eliminazione
pericoli per pali incidentati o caduti accidentalmente;

i) Sono a carico della Societa Siracusa Risorse tutti i mezzi d’opera necessari,
compreso la loro manutenzione, il carburante, il conducente, il personale, i materiali di
usura ¢ quant’altro necessario per effettuare i lavori di minuta manutenzione a regola
d’arte.

Al fine della realizzazione dei lavori di cui sopra sulla viabilita di questo Libero
Consorzio Comunale di Siracusa, la Societa Siracusa Risorse e tenuta a svolgere i
servizi attraverso una programmazione da effettuare secondo le priorita determinate e
disposte dal Capo dell’VIII Settore in qualita di responsabile della Viabilita su
segnalazione dei Responsabili dei Servizi conoscitori delle criticita della stessa.
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La Societa Siracusa Risorse, a fronte dell’affidamento del servizio, ¢ tenuta a garantire
con i propri mezzi, gli interventi sulle strade per la messa in sicurezza urgente in caso di
situazioni di pericolo a causa di eventi che mettano a rischio I’incolumita degli utenti.
Tali interventi dovranno essere assicurati anche nei giorni prefestivi e festivi, entro due
ore dalla segnalazione, sia essa proveniente da parte del Capo Settore, sia dal nucleo di
Polizia Provinciale sia dalle Forze dell’Ordine in genere. Detto ordine verra impartito
per le vie brevi (Telefono, Fax, posta elettronica).

Art. 3
REQUISITI RICHIESTI PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI

Le attrezzature ed 1 materiali occorrenti per 1’esecuzione degli interventi previsti con il
presente appalto, qualunque sia la loro provenienza, saranno della migliore qualita ed i
mezzi meccanici impiegati dovranno essere conformi a quanto previsto dalle vigenti
leggi concernenti 1’omologazione ed il collaudo di macchine operatrici stradali ed
attrezzature meccaniche.

Art. 4
INIZIO E DURATA DEL SERVIZIO

L’inizio del servizio verra comunicato tempestivamente alla Societa Siracusa Risorse
con un ordine di servizio, che comprendera un elenco di strade e/o zone in cui
prioritariamente e necessario intervenire.

Art. 5
PAGAMENTI ED ACCERTAMENTO DI REGOLARE ESECUZIONE

La societa Siracusa Risorse avra cura di comunicare, con cadenza settimanale, tutti gli
interventi completati e in fase di lavorazione. Per ciascun intervento, la societa Siracusa
Risorse dovra informare, anche verbalmente, i tecnici di riferimento del Libero
Consorzio circa la data presunta di fine lavori almeno tre giorni prima la data stessa per
consentire al personale del Libero Consorzio Comunale di Siracusa i controlli di
competenza. Inoltre, su specifica richiesta da parte del personale del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa, la societda Siracusa Risorse dovra comunicare 1’ubicazione
giornaliera di tutte le squadre in servizio.
La societa Siracusa Risorse dovra, altresi, comunicare per ogni intervento, la data di fine
dei lavori in uno con la dichiarazione del Responsabile Tecnico che gli interventi dei
servizi affidati sono stati realizzati a perfetta regola d’arte e nel rispetto del Capitolato
d’oneri. Tale comunicazione avverra in tempo reale al funzionario responsabile
individuato nel servizio 5 e al capo servizio della zona di riferimento e settimanalmente
al responsabile dell’VIII settore.
Accertata la regolarita delle prestazioni effettuate saranno emessi pagamenti secondo
guanto accertato.
| pagamenti Sono, inoltre, subordinati all’acquisizione del Documento Unico di
Regolarita Contributiva (D.U.R.C.)
Art. 6
ONERI A CARICO DELLA SOCIETA SIRACUSA RISORSE

La Societa e responsabile dei danni derivanti da negligenza, imprudenza, imperizia,
inosservanza di prescrizioni di legge e di prescrizioni del presente capitolato, arrecati
per fatto proprio o dei propri dipendenti a persone e cose proprie o di altre ditte o di
terzi.
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La responsabilita della Societa si estende ai danni, a persone o cose, che potrebbero
verificarsi per la mancata predisposizione delle azioni e dei sistemi di prevenzione o per
il mancato tempestivo intervento in casi di emergenza di cui all’articolo 2 j).

A tutto il personale in servizio, per conto della Societa, dovra essere corrisposto il
trattamento economico previsto dal C.C.N.L. per la categoria di lavoratore utilizzata.
Dovranno inoltre essere rispettati gli obblighi sui contributi previdenziali ed assicurativi
a favore dei dipendenti.

La Societa dovra dimostrare di essere in regola secondo quanto previsto dal D. Lgs.
81/2008. Ogni lavoratore dovra essere fornito dei necessari DPI previsti per lo
svolgimento in sicurezza del lavoro che sta effettuando. Il non rispetto reiterato, delle
prescrizioni relative alle norme di sicurezza nello svolgimento dei lavori sara motivo di
risoluzione del contratto per danno e colpa della Societa esecutrice. Se necessario, per
particolari lavorazioni, sara cura della societa esecutrice predisporre i piani di sicurezza
previsti dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. Ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 i lavori
connessi all’espletamento del servizio in appalto saranno svolti su aree pubbliche in
periodi in cui le stesse non saranno oggetto di altre lavorazioni. Non si prevedono
lavorazioni che debbano essere svolte con la presenza di piu imprese. In ragione del
rischio connesso alla possibile presenza di persone nell’area soggette di intervento si fa
obbligo all’impresa di recintare 1’area suddetta per la durata dell’intervento affinché non
ci sia rischio di interferenze.

In caso di inosservanza, anche parziale, da parte della Societa, delle prescrizioni del
presente articolo, accertata dall’Ente o ad essa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro,
I'’Amministrazione comunichera all’Impresa, e se del caso, anche all’Ispettorato del
Lavoro suddetto, 1’inadempienza e potra avvalersi delle seguenti facolta senza che la
Societa possa farvi eccezione od opposizione:

- Applicare un trattenuta cautelativa, non superiore al 20% sui pagamenti in acconto, se
i lavori sono in corso di esecuzione, ovvero alla sospensione del pagamento, se i lavori
sono ultimati, destinando le somme cosi accantonate a garanzia dell’adempimento degli
obblighi di cui sopra.

Effettuare, ove l'inosservanza non fosse risolta entro 30 giorni dalla segnalazione, un
intervento diretto, addebitandone I'onere alla Societa.

ART.7
TESSERA DI RICONOSCIMENTO

Il personale occupato della Societa Siracusa Risorse, deve essere munito di apposita
tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalita nonché
ruolo/funzione del lavoratore e I’indicazione del datore di lavoro.
I lavoratori sono tenuti ad esporre detta tessera di riconoscimento

Art. 8
RISPETTO NORMATIVE DEL CODICE DELLA STRADA,
ANTINFORTUNISTICHE ED ASSICURATIVE

La societa é tenuta a rispettare le norme dettate dal D. Lgs n. 81/08 e quelle previste dal
vigente codice della strada con particolare riferimento ai cantieri stradali.

La Societa sara I’esclusiva responsabile dell’osservanza di tutte le disposizioni relative
alla tutela antinfortunistica delle maestranze addette ai lavori nonché al rispetto dei
contratti collettivi nazionali anche nei confronti dei soci lavoratori per le societa
cooperative dei lavori oggetto dell’affidamento.

Sara obbligo dell’Impresa rispettare e farsi carico di tutte le incombenze derivanti dalle
norme previste dal vigente codice della strada in merito alla tutela della sicurezza diurna
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e/o notturna del transito stradale per la presenza di cantieri stradali aperti, conseguenti
agli interventi in corso.

Art. 9

OSSERVANZA DELLE LEGGI E DEI REGOLAMENTI
La Societa sara tenuta contrattualmente all'osservanza delle norme stabilite:
- dalle leggi e dalle disposizioni vigenti in materia di appalti di servizi;
- dalle leggi e disposizioni vigenti circa l'assistenza sociale, le assicurazioni dei
lavoratori, la prevenzione degli infortuni ed il miglioramento della salute e della
sicurezza dei lavoratori;
- dalle leggi e disposizioni vigenti sulla disciplina della circolazione stradale e sulla
tutela e conservazione del suolo pubblico;
- dalle disposizioni vigenti in materia di prevenzione della criminalita mafiosa.
Inoltre, la Societa e tenuta all'osservanza di tutte le norme di buona tecnica e di legge
con particolare riferimento a:
- D.Igsn. 267 del 18.08.00 e ss.mm.ii.;
- D.L.n.81del 09.04.08 e ss.mm.ii.;
- Normativa CEI e UNI vigente all'atto dell'affidamento dell'appalto od emanata nel
corso della durata del contratto.
Per guanto non espressamente previsto e contemplato nel presente capitolato le parti
fanno riferimento alle disposizioni di legge e di regolamento statali e regionali.

Art. 10
AMMONTARE DEI SERVIZI
L’importo delle prestazioni dei servizi di cui al presente ammonta presuntivamente a
€1.122.963,00 (Euro umilionecentoventiduemilanovecentosessantatre,00) come di
seguito indicato:

e SERVIZIO 1 - Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le
strade di competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

e SERVIZIO 2 - Lavori di piccola manutenzione stradale, gestione della
segnaletica e degli impianti di pubblica illuminazione lungo le strade di
competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

LAVORI - PRESTAZIONI E COMPENSI IMPORTI
Lavori di diserbo, e manutenzione ordinaria del verde lungo le

Servizio 1 | strade di competenza e del Libero Consorzio Comunale di € 960.000,00
Siracusa

Lavori di piccola manutenzione stradale, gestione della
segnaletica e degli impianti di pubblica illuminazione lungo le
strade di competenza del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa

Servizio 2 € 162.963,00

Sommano | € 1.122.963,00

Siracusa, 27-01-2025
I1 Capo dell’VIII Settore
Dott. Giovanni Grimaldi
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Lavori di diserbo, e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade provinciali e provincializzate del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

Prezz0 Importo
.. Produzione | Produzione ... |mensile (€)|Costo annuo (€)
N Descrizione . Unitario
annua (ml) | mensile (ml) esclusa esclusa IVA
(€/ml) VA

Il servizio verra reso secondo le modalita e gli oneri appresso descritti:
Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia in terra che
in conglomerato cementizio del materiale accumulato sulle stesse, per qualsiasi spessore, fino al
piano della sede stradale, compreso ogni onere per il taglio di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di
qualsiasi genere ed entita, la rimozione di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle banchine e dai
muri, il taglio di rami di alberi prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dipendenze, all' altezza
per rendere visibile la segnaletica verticale; la finitura manuale delle erbe e arbusti attorno ai segna
limiti, ai montanti delle barriere stradali, ai pali di segnaletica e di pubblica illuminazione ad alle
canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione di eventuale terra vegetale che|780.000= (Km ]65.000= (Km
crea ostacolo al normale deflusso delle acque, da eseguire con qualsiasi mezzo, anche a mano, per|780,00) 65,00)
consentire il normale deflusso delle acque meteoriche dalla sede stradale. E* compreso nel prezzo il
carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta proveniente dallo sfalcio e il trasporto in
discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, i cui oneri sono a carico della Societa Siracusa
Risorse.

Dell’avvenuto conferimento dei materiali in discarica autorizzata dovra essere prodotta la relativa
certificazione che dovra contenere, oltre alla data ed alla natura del materiale conferito, la strada o
le strade da cui proviene tale materiale

1,23 80.000,00 [ 960.000,00
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Oggetto: Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade di
competenza del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

OBIETTIVI

I lavori verranno resi secondo le modalita e gli oneri di seguito indicati:
a) Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia
in terra che in conglomerato cementizio, fino al piano della sede stradale;
b) Taglio di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, la rimozione
di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle banchine e dai muri, il taglio di rami di alberi
prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dipendenze, ad altezza tale da rendere visibile la
segnaletica verticale;

c) Finitura manuale delle erbe e degli arbusti attorno ai segnalimiti, ai montanti delle
barriere stradali, ai pali di segnaletica e di pubblica illuminazione;
d) Pulitura canalette di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione di

eventuale terra vegetale, pietrame ed eventuali rifiuti speciali abbandonati a bordo strada
come plastica, lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, ecc. (per il trattamento di
questi ultimi, se impossibilitati a farlo, Siracusa Risorse potra avvalersi di Ditte specializzate
e, in ogni caso, gia dal prossimo anno, dovra dotarsi di tutte le autorizzazioni necessarie per
poterlo fare in maniera autonoma) che creano ostacolo il normale deflusso delle acque, da
eseguire con qualsiasi mezzo, anche manualmente, per consentire il normale deflusso delle
acque meteoriche dalla sede stradale;

e) Carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta proveniente dallo sfalcio e il
trasporto in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, i cui oneri sono a carico della
Societa Siracusa Risorse. Dell’avvenuto conferimento dei materiali in discarica autorizzata
dovra essere prodotta la relativa certificazione che dovra contenere oltre alla data ed alla natura del
materiale conferito, la strada o le strade da cui proviene tale materiale.

ADEMPIMENTI

La societa in house avra I’obbligo di produrre, per ogni intervento effettuato il giornale dei lavori
compilato in ogni sua parte firmato dal responsabile tecnico della societa o da un suo delegato, ed
esibirlo a richiesta dei funzionari del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

ANALISI DEI COSTI

Il costo del diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade provinciali e
provincializzate si & ottenuto considerando le voci di costo e il tempo necessario per eseguire le
operazioni in modo da assicurare I’esecuzione dei lavori a perfetta regola d’arte, come dalla tabella
allegata.
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Oggetto: Lavori di piccola manutenzione stradale, gestione della segnaletica e degli impianti
di pubblica illuminazione lungo le strade di competenza del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa

OBIETTIVI

Il Servizio di cui in oggetto verra reso secondo le modalita e gli oneri di seguito descritti:

a) Colmatura delle buche sulla sede stradale con conglomerato bituminoso plastico a freddo o a caldo,
compreso stesa e costipazione, raccolta dei detriti e pulitura della zona di intervento;

b) Rimozione del materiale franato sulle banchine e sulla sede stradale, compreso il trasporto del
materiale di risulta in discarica autorizzata e relativi oneri di accesso in discarica;

¢) Rimozione delle barriere stradali pericolose a seguito di incidenti o altri eventi, con apposizione di
segnaletica di emergenza e trasporto del materiale di risulta nei locali del Libero Consorzio Comunale
degli elementi riutilizzabili e il trasporto in discarica autorizzata degli elementi non utilizzabili;

d) Messa in quota di griglie e chiusini rimossi da carichi eccezionali o altri eventi e sottomessi rispetto
alla quota stradale;

e) Sistemazione, rimozione e sostituzione di impianti di segnaletica verticale, compreso il trasporto a
rifiuto del materiale inutilizzabile e nei locali del Libero Consorzio Comunale del materiale riutilizzabile;
f) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletica verticale, prelevati o forniti dal Libero Consorzio
Comunale, compreso il trasporto di pali e segnali, esecuzione del foro di alloggiamento su qualsiasi tipo
di pavimentazione, sigillatura con malta cementizia, ancoraggio dei segnali al palo e pulitura della zona
di intervento;

g) Rifacimento di segnaletica orizzontale previa pulitura della sede stradale;

h) Sono a carico della Societa Siracusa Risorse tutti i mezzi d’opera necessari, compreso la loro
manutenzione, il carburante, il conducente, il personale, i materiali di usura e quant’altro necessario per
effettuare i lavori di piccola manutenzione a regola d’arte;

Al fine della realizzazione dei lavori di cui sopra sulla viabilita di questo Libero Consorzio Comunale di



Siracusa, la Societa Siracusa Risorse € tenuta a svolgere i servizi attraverso una programmazione da
effettuare secondo le priorita determinate e disposte dal Capo dell’VIII Settore Viabilita. In casi di
emergenza, ’attivazione della squadra potra avvenire anche da parte del Capo del XII settore Polizia
Provinciale.

La Societa Siracusa Risorse, a fronte dell’affidamento del servizio, ¢ tenuta a garantire con i propri
mezzi, gli interventi sulle strade per la messa in sicurezza urgente in caso di situazioni di pericolo a
causa di eventi che mettano a rischio 1’incolumita degli utenti. Tali interventi dovranno essere
assicurati anche nei giorni prefestivi e festivi, entro due ore dalla segnalazione, sia essa
proveniente da parte del Capo Settore, sia dal nucleo di Polizia Provinciale sia dalle Forze

dell’Ordine in genere.

ADEMPIMENTI

La societa in house avra I’ebbligo di produrre, per ogni intervento effettuato il giornale dei lavori

compilato in ogni sua parte firmato dal responsabile tecnico della societa o da un suo delegato, ed esibirlo

a richiesta dei funzionari del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

ANALISI DEI COSTI

Il costo annuo della piccola manutenzione ordinaria della viabilita di competenza del Libero

Consorzio Comunale di Siracusa é stimato come indicato nella tabella sottostante.

Piccola manutenzione stradale
Prezzo orario Ore Costo annuo
esclusa IVA lavorative | €. Esclusa
Stimate su IVA
base annua
descrizione unita misura Quantita
Operai Comuni, attrezzature, n. 5 €20,64| 7.590 | 156.657,60
materiali di consumo, mezzi
- - — W
Or.mer! di gestione amministrativa € 6.305,45
utile impresa
Sommano 162.963,05
In cifra tonda 162.963,00
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Premessa

CONTENUTI DEL SERVIZIO

Il servizio consistera nelle attivita descritte nell’articolo 1.

Dato atto della Delibera Commissariale n. 2 del 16/01/2023,

e che il Libero consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente
e con professionalita adeguate per svolgere tali servizi informatici e per la loro
internalizzazione;

e che la gestione del servizio oggetto del contratto consente sinergie ed economie di
scala che permettono il conseguimento di pitu elevati standard di efficienza,
economicita, efficacia e qualita dei servizi stessi;

e che l'affidamento in house del servizio alla Siracusa Risorse anziché a terzi operatori
economici da individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi,
garantisce all’Ente un maggiore controllo sui servizi , con conseguente semplificazione
amministrativa, anche dal punto di vista della riduzione degli oneri di controllo e
monitoraggio, tenuto conto che la societa, in quanto interamente partecipata, €
soggetta a direzione e coordinamento dell’Ente, che ne effettua il controllo analogo e
consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle
esigenze di gestione dei servizi stessi

e Al fine di migliorare ed ottimizzare |utilizzo delle Risorse limpiego delle unita
operative si sono potenziati le conoscenze e competenze delle 6 unita operative.

Richiamati gli articoli 1, 2 3 e 7 (Principio di auto-organizzazione amministrativa) del
nuovo codice dei contratti pubblici. D. Lgs. 36/2023 e accertata la sussistenza dei requisiti
previsti per I'affidamento in house del servizio.

Art. 1
Descrizione del sistema informatico del Libero Consorzio Comunale di
Siracusa

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico la cui
configurazione & descritta nel rapporto dell’ultimo Censimento.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sistemi operativi,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10 e Windows 11 nelle varie
versioni L'Office Automation & garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie
versioni di recente & stato adottato il software Open source Libre Office. Non sono presenti
Server di Dominio nelle varie sede per la gestione degli account.

La struttura dell’Ente si basa sulle seguenti sedi

Sede Amministrativa di Via Malta

Sede Presidenza di via Roma

Sede Uffici Tecnici -Sportello Universitario e Biblioteca di via Roma
Sede di via Necropoli del Fusco

Sede di via Elorina.

Sede Protezione Civile di via Tucidide

Art. 2
Oggetto della manutenzione

Il disciplinare ha per oggetto la manutenzione, ordinaria e straordinaria, delle
apparecchiature informatiche specificate, nella tipologia e nelle quantita, nel presente
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Disciplinare. Tale elenco e soggetto a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale
evoluzione del parco macchine, e il manutentore € tenuto a estendere il servizio alle nuove
apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC desktop
completi di monitor, notebook, stampanti ed altre periferiche, I’'Amministrazione si riserva la
possibilita di estendere il numero di postazioni soggette a manutenzione HW. Le eventuali
estensioni dei prodotti in manutenzione verranno attivate tramite la seguente procedura: il
Servizio CED - Informatizzazione comunica alla Siracusa Risorse, tramite fax o PEC, I'elenco
dei nuovi apparati da manutenere.

La data di inizio manutenzione verra concordata con I'Ufficio CED - Informatizzazione.

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi,
alluvioni, cadute e da negligenza o cattivo uso in genere.

La manutenzione consiste in:

v la pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche su richiesta;
v' l'assistenza Sistemistica Hardware e Software di Base lato Client;
v' |'assistenza Sistemistica sull’'Hardware e Software di Base lato Server;

Art. 3

Caratteristiche tecniche del servizio e della fornitura
Il servizio di manutenzione delle apparecchiature & strutturato come di seguito
indicato.

Manutenzione Ordinaria

Siracusa Risorse, durante I'anno solare di durata dell’incarico, garantisce un numero
illimitato di interventi su chiamata da effettuarsi dal Servizio CED -Informatizzazione al fine di
garantire i seguenti servizi:

1. l'efficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchiatura;

2. l'intervento su chiamata, durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioe tutti i
giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in loco
delle anomalie, alla loro diagnosi ed all'accertamento della presenza di guasti o
malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di
lavoro degli uffici, e cioé tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi. Il
servizio dovra avvenire in loco, salvo particolari difficolta ove il ripristino potra avvenire
presso la sede del CED del IV Settore in via Necropoli del Fusco n. 7;

4. la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica, meccanica o
altro verificatisi nelle macchine oggetto del presente Disciplinare;

5. il tempo e la mano d’opera necessarie per la sostituzione delle parti che Siracusa
Risorse ritiene di dover sostituire per garantire il buon funzionamento delle
apparecchiature, previa autorizzazione del responsabile incaricato;

6. il trasporto delle apparecchiature e parti di ricambio da e verso le sedi della Ente;

7. lo smaltimento di tutte le parti e/o gli elementi sostituiti;

8. sono esclusi dalla manutenzione preventiva e correttiva tutti gli apparati hardware
specifici di sistema che per loro natura hanno gia una assistenza specialistica garantita
dal produttore.

Assistenza Telefonica

L'assistenza telefonica & finalizzata a garantire il supporto on-line di primo livello e
deve garantire l'assistenza tecnica telefonica illimitata nella fascia oraria dalle ore 08,00 alle
ore 14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi.
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Manutenzione e assistenza di tipo sistemistico

La manutenzione e l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware
dell'intero parco informatico del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono
essere svolte su apertura della chiamata (mediante contatto telefonico, E-mail / web)
attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di “primo soccorso” per una soluzione celere del guasto bloccante
b) intervento in teleassistenza
c) richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato
2) intervento on-site del personale tecnico specializzato per la riparazione del guasto anche
mediante la sostituzione delle parti non funzionanti con materiale di qualita equivalente o
superiore
3) ritiro dell’apparecchiatura guasta con contestuale sostituzione della stessa, provvisoria o
definitiva, con strumentazione di qualita equivalente o superiore
4) ripristino / reinstallazione di:
e Sistemi Operativi Windows 7, win 8, win 8.1, win 10 e win 11
e Database MSSQL 2005 / MYSQL e versioni successive,
e Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni e applicativi gestionali in uso presso
gli Uffici)
5) eventuale riconfigurazione delle impostazioni di rete.

Il ripristino completo della configurazione dei server deve tenere conto della salvaguardia
dell'integrita dei dati, provvedendo al recupero dalle copie di backup effettuate.

Assistenza video conferenze

Il servizio di assistenza alle video-conferenze, attivato durante il periodo di COVID-19
e tutt’ora in funzione, viene gestito dallo staff di Siracusa Risorse con l'utilizzo del software
GoToMeeting e GoTo Webinar

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT
Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie:

Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che ¢ installato nelle sue diverse edizioni sui PC
o sui server dell’Ente e che necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio
hardware (Windows Update). Vengono escluse tutte le apparecchiature con sistema operativo
“Windows XP e Windows Vista in tutte le loro edizioni. Tale esclusione & legata alla mancanza
di supporto da parte della Microsoft;
Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per
I'automazione del lavoro dufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, Publisher,
FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);
Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non
appartenenti alla categoria del software applicativo, necessari per la funzionalita e
Iintegrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione, software per la protezione,
software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data Base, e cosi via.)
Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione di tutti i
problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ufficio e/o al
Software Intermedio installato sui Personal Computer.
Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni
PC:
1. Backup della configurazione di sistema
2. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC esclusi tutte le

apparecchiature in possesso dei Sistemi Operativi Windows Xp e Windows Vista in tutte le

loro edizioni;
3. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti
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4. verifica delle funzionalita di sistema (malfunzionamenti relativi a dischi, ventole di
raffreddamento, alimentatori, etc.)
aggiornamento antivirus e scansione del sistema
controllo dello spazio occupato sull’hard disk e segnalazione di eventuali criticita
riscontrate
eliminazione file temporanei del sistema operativo
internet ed applicativi
deframmentazione dell’'HD
. rimozione cookies, malware e spyware
. verifica funzionamento stampanti e scanner.

ow
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L'assistenza Sistemistica sui Client prevede anche I'utilizzo delle relative patch di
aggiornamento che vengono rilasciate dai produttori software per eliminare eventuali bug di
sistema e di programma che sono scoperti nel tempo.

La manutenzione preventiva riguardante l|'aggiornamento del software di sistema
(Windows Update) e di programmi di office automation (patch correttive) dovra svolgersi con
periodicita ciclica, perlomeno trimestrale, e comunque tutte le volte che le criticita del
sistema lo richiedano su tutte le attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della struttura del
Sistema Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco
HW, dei SW di Base, dei SW di Ambiente e dei SW intermedi utilizzati.

Sono altresi esclusi dall’assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i particolari
software specialistici in uso presso la Ente che non siano di office automation.

Assistenza al Progetto di digitalizzazione dei procedimenti dell’Ente

Considerato che € in esecuzione il progetto finanziato dalla Regione Siciliana e
denominato Piano di Azione e Coesione della Sicilia (P.0.C.) 2014-2020 - Asse 10 Azione 1 -
Progetto "Forniture e servizi per la realizzazione dell'azione programmatica per la
digitalizzazione dei processi amministrativi dell'Ente" Codice Caronte SI_1_25944, le 6 unita
informatiche di Siracusa Risorse, sono e sono state formate per conoscere tutti gli aspetti
tecnici, amministrativi del nuovo software in cloud e di tutti moduli relativi ad ogni settore
dell’Ente in modo da fornire con efficacia il supporto di help desk continuo di primo livello, alle
nuove problematiche che scaturiranno dall’adozione del nuovo software fornito da Automated
Data System Spa (Gruppo Finmatica SpA), quale mandante nella RTI Maggioli SpA vincitrice
del relativo accordo quadro.

Attualmente le 6 unita sono impegnate giornalmente alla risoluzione, supporto ed alla
gestione del cambiamento relativamente alle aree tematiche avviate quali, il Protocollo
Informatico (denominato Prisma), Risorse Umane, Contabilita, Albo Pretorio, mentre nell’anno
2025 si prevede l'avvio delle principali procedure inerenti gli atti amministrativi, le opere
pubbliche, la Polizia Provinciale, il patrimonio, il nuovo sito web istituzionale ed altro.

All'atto della redazione del presente disciplinare € bene ricordare che a supporto del
suddetto Progetto, sono stati acquistati in Convenzione Consip numero 52 computer
ultracompatti compresi di Monitor, Tastiera e Mouse che sono stati configurati e consegnati
presso gli uffici dei vari Settori del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

Struttura Assistenza Sistemistica SERVER
Con il termine di Software di Base lato Server si intende riferirsi alle seguenti categorie:
e Sistema Operativo Windows 2008/2012/2029/2022 Server

Sistema Operativo Linux Red Hat 9

Linux

RDBMS

Sistemi PROXY

Sistema informatico su server virtualizzati

Sistema di backup -.
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Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Server prevede la prevenzione e la rimozione di

tutti i problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ambiente e/o
al Software Intermedio installato sui Server.

In particolare, il personale di Siracusa Risorse, nell’ambito dell’erogazione del servizio

assistenza sistemistica ai Server, dovra svolgere le seguenti attivita:

a)

b)

c)
d)

f)
9)

h)

installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza e collaborare alla

corretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e software, anche

attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) e la pianificazione delle capacita

(capacity planning);

sovrintendere all’efficienza della rete telematica dell’Ente affinché venga mantenuta in

condizioni di buon funzionamento ciascuna componente della rete telematica stessa,

intervenendo e/o interagendo con il fornitore/manutentore dell’infrastruttura;
monitorare il sistema;

individuare i malfunzionamenti e i rallentamenti del sistema e dei prodotti software e

collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;

eseguire i necessari ripristini dei dati e delle configurazioni;

gestire tutte le problematiche inerenti al software di base ed agli ambienti operativi;

produrre ed aggiornare la documentazione tecnica di riferimento, nell'ambito delle

indicazioni ricevute dal personale del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE e secondo
gli standard di documentazione dell’Amministrazione, relativamente: alla configurazione
del sistema, alle procedure operative, alla soluzione dei problemi;

amministrare gli applicativi utilizzati nell’Ente (quali a titolo di esempio la “gestione

della contabilita” e la “gestione del Protocollo”) nelle loro funzioni di base (inserimento

utenti, abilitazione ai singoli moduli) ecc. In questi casi si avvarra del supporto dei
fornitori, unici erogatori del servizio di assistenza e manutenzione sugli specifici
software.

collaborare con il personale del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE:

¢ ai fini della pianificazione, dello sviluppo e della gestione di ciascun sistema;

e al fine di garantire la Sicurezza informatica dei sistemi e dei dati e, piu in generale,
dell’intero sistema informatico, adottando idonee e preventive misure di Sicurezza e
gestendo gli specifici strumenti hardware e software;

e al fine di assistere il personale del’Amministrazione incaricato dello sviluppo delle
applicazioni informatiche, per gli aspetti sistemistici delle fasi di progettazione,
d’installazione, di test e di gestione delle applicazioni;

e al fine di predisporre le procedure di gestione operativa del sistema.

In tale ottica la Siracusa Risorse dovra essere pienamente consapevole della struttura

del Sistema Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco
HW, dei SW di Base, dei SW di Ufficio e dei SW intermedi utilizzati.

Inoltre, nell'ambito dell’erogazione del servizio assistenza sistemistica ai Server, la

Siracusa Risorse dovra assicurare i compiti di Amministratore di Sistema, ovvero:

j)
k)

)

m)

n)

implementare un sistema Active Directory e provvedere al costante mantenimento del
livello di efficienza dello stesso

sovrintendere alle risorse del sistema informatico e consentire a tutti gli utenti
I'utilizzazione degli strumenti disponibili;

assicurarsi della qualita delle copie di backup dei dati e della loro conservazione in luogo
adatto e sicuro;

fare in modo che sia prevista la disattivazione dei codici identificativi personali (user-id),
in caso di perdita della qualita che consentiva all'utente o incaricato I|'accesso
all'elaboratore, oppure nel caso di mancata utilizzazione dei codici identificativi personali
per oltre sei mesi;

informare il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nella eventualita
che si siano rilevati dei rischi;

assistere il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nel piano di Disaster
Recovery ai sensi dell'art. 50-bis (Continuita Operativa) del Codice Amministrazione
Digitale, che prevede che sulla base di Studi di Fattibilita Tecnica, la Pubblica
Amministrazione adotti un piano di Continuita Operativa e di Disaster Recovery sulla
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base di dettagliati studi di fattibilita tecnica su cui & obbligatoriamente acquisito il
parere di DigitPA ed in grado di soddisfare le esigenze dei cittadini in caso di
accadimenti bloccanti la normale attivita;

p) predisporre, per ogni incaricato del trattamento e per ogni archivio, lo user-id utilizzato
e assegnare la password che sara subito modificata dall’incaricato;

q) revocare tutte le password non utilizzate per un periodo superiore a sei mesi;

r) revocare tempestivamente tutte le password assegnate a soggetti che su
comunicazione scritta del Responsabile del Trattamento non sono piu autorizzati ad
accedere ai dati;

s) installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza e collaborare alla
corretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e software, anche
attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) e la pianificazione delle capacita
(capacity planning);

t) sovrintendere all’efficienza della rete telematica dell’Ente affinché venga mantenuta in
condizioni di buon funzionamento ciascuna componente della rete telematica stessa,
intervenendo e/o interagendo con il fornitore/manutentore dell’infrastruttura;

u) monitorare il sistema;

v) individuare i malfunzionamenti e i rallentamenti del sistema e dei prodotti software e
collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;

W) eseguire i necessari ripristini dei dati e delle configurazioni;

x) gestire tutte le problematiche inerenti al software di base ed agli ambienti operativi.

Ampliamento Attrezzature Informatiche in dotazione al Sistema Informativo del
Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

Il servizio prevede, inoltre, la sostituzione programmata. La sostituzione sara da
effettuarsi dietro richiesta o, comunque, previ accordi con il Responsabile o il personale del
Sistema CED - Informatizzazione.

Contestualmente alla richiesta per concordare la sostituzione sara indicata la
configurazione che dovranno possedere le attrezzature al momento della consegna e che, in
linea di massima, riguardera il Sistema Operativo, gli applicativi da installare, le
impostazioni di rete ed eventuali collegamenti a periferiche locali e configurazione hardware
in base alla scelta tecnica consegnata.

E compreso, se richiesto, il servizio di ritiro delle attrezzature da sostituire e di quelle
giunte a fine vita e dei materiali di consumo, ai fini del riuso e del riciclaggio.

Art. 4
Modalita di Esecuzione

A fronte di ogni intervento, ordinario o straordinario, il personale incaricato da
Siracusa Risorse deve compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della
prestazione effettuata e delle ore di lavoro utilizzate e consegnarlo al funzionario dell’Ente
incaricato che lo siglera a validazione dell'intervento.

Qualora gli errori e/o i difetti non siano eliminabili entro il breve termine, il contraente
si fara parte diligente nell'approntare soluzioni provvisorie (quali computer, notebook in
comodato d'uso) atte a ripristinare I'operativita.

Per I'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla Siracusa Risorse
SpA di immagazzinare, presso i locali delllAmministrazione e per il tempo di durata
contrattuale, quegli strumenti di manutenzione o parti che la Siracusa Risorse ritenga
necessari per adempiere le obbligazioni derivanti dal presente punto;

La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchine per eseguirvi i servizi in questione,
nel rispetto delle norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse €& tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle
apparecchiature oggetto del contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi
effettuati, da rendere disponibile su richiesta su supporto informatico e da consegnare alla
scadenza del contratto.
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L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non pud garantire che il
funzionamento delle macchine avvenga senza interruzioni ed errori.

Siracusa Risorse € tenuta ad attivare tutti i servizi di gestione operativa, compresi la
configurazione iniziale e/o la riconfigurazione straordinaria per qualsiasi motivo, necessari al
corretto e buon funzionamento sia ordinario che straordinario delle apparecchiature e dei
programmi per i quali & previsto il servizio di gestione operativa e di manutenzione.

Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei
programmi deve avvenire nei modi e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte dal personale tecnico
specializzato specificamente autorizzato dall’Ente.

Art. 5
Orari di Esecuzione e Modalita d'Intervento

E obbligatoria la disponibilitd di almeno un tecnico nella fascia oraria dalle ore 08,00
alle ore 14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantire
I'intervento di riparazione entro i termini indicati nel presente Disciplinare.

Il servizio tecnico dovra essere operativo durante i giorni lavorativi, dalle ore 8,00 alle ore
14,00 dal lunedi al venerdi.

Le suddette prestazioni devono essere eseguite su segnalazione e d’intesa con il
personale del Servizio CED - Informatizzazione.

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi
scrupolosamente alle direttive impartite dal SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE

La Siracusa Risorse sara coordinata dal responsabile del SERVIZIO CED -
INFORMATIZZAZIONE e sara tenuta ad operare in conformita agli indirizzi, agli obiettivi ed
alle direttive impartite dallo stesso.

Per il regolare svolgimento del servizio i tecnici della Siracusa Risorse dovranno di
norma operare nei giorni e negli orari delle attivita degli Uffici.

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, € tenuta a tenere memoria degli
interventi di manutenzione effettuati.

Attesa |'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa Risorse,
in caso di agitazione sindacale, comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio
oggetto della convenzione, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall’inizio
dell’agitazione, specifico avviso al referente per ’Amministrazione.

Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche
detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi.

I prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni
Ministeriali.

Art. 6
Nozioni di Carattere Generale

Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere
comunicata dalla Siracusa Risorse tramite il SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE a mezzo
di telefono, posta elettronica.

Il SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE registrera su un apposito registro le denunce
di malfunzionamento.

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d’arte.

Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle
singole attrezzature, nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso
compresi quelli del sistema operativo.
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Art. 7
Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate presso gli Uffici dell’'Ente, con riferimento operativo
presso |I'Ufficio CED - Informatizzazione, salvo circostanze di carattere eccezionale per le quali
saranno stabilite di volta in volta le modalita.

Art. 8
Trasporto, Consegna ed Installazione

SIRACUSA RISORSE provvedera, a propria cura e spese, al trasporto delle
apparecchiature munita di auto elettrica di proprieta che nel prossimo futuro avverra con
auto elettrica, alla consegna, all'installazione e alla messa in funzione delle stesse, complete
di software di base e di produttivita previsto, entro i tempi indicati in sede di offerta. Tutte le
postazioni di lavoro devono essere fornite con gli stessi componenti HW e SW in base alle
tipologie definite dal presente Disciplinare.

La sostituzione sara da effettuarsi dietro richiesta o, comunque, previ accordi con il
personale del Servizio CED - informatizzazione. Contestualmente alla richiesta per
concordare la sostituzione sara indicata la configurazione che dovranno possedere i PC al
momento della consegna e che, in linea di massima, riguardera il Sistema Operativo e gli
applicativi da installare, le impostazioni di rete ed eventuali collegamenti a periferiche locali.

La tempistica della fornitura e le modalita di installazione saranno stabilite dal Servizio
CED - Informatizzazione.

Art. 9 -Manutenzione del Portale Istituzionale dell’ente

L'attuale sito Web sara gestito e migliorato fino alla realizzazione del nuovo sito
istituzionale (previsto per l'anno 2025 dal progetto finanziato dalla Regione Siciliana e
denominato “Piano di Azione e Coesione della Sicilia (P.0.C.) 2014-2020 - Asse 10 Azione 1 -
Progetto "Forniture e servizi per la realizzazione dell'azione programmatica per |la
digitalizzazione dei processi amministrativi dell'Ente" Codice Caronte SI_1_25944) secondo i
seguenti obiettivi.

Obiettivi:
e Adeguamento alla normativa GDPR;
e Compatibilita con i dispositivi:

Internet Explorer 10+;

Edge 12+,

Safari 8+;

Google Chrome (ultime versioni) ;

Opera (ultime versioni) ;

Mozilla Firefox (ultime versioni) ;

IE Mobile 10+;

iOS Safari 8+ (versione del sistema operativo) ;

Android Browser 4+ (versione del sistema operativo).

e Aggiornamento versione del software PHP al fine di renderlo piu sicuro dagli attacchi
informatici

e Introduzione di nuovi moduli software per aumentare la diffusione dei contenuti e la
ricerca degli stessi allinterno della piattaforma;

e Gestione migliorativa della sezione Amministrazione Trasparente collegata al resto del
sito in modo da avere contenuti uniformi e sempre aggiornati.

VVVYVYVVYVYVVYVYV
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Riduzione della superficie di attacco contro le vulnerabilita pitu diffuse quali SQL
Injection, Cross-site Scripting, Malware ed etc.

Tale riduzione degli attacchi dovra essere verificata e documentata mediante uno o piu
Vulnerability Scanner Web (Penetration Testing) concordati con [l'amministrazione
proponente. Quest’ultima attivita fara parte integrante delle operazioni di collaudo.
Conformita per Utilizzo di password cifrate

Gestione migliorativa della ricerca dei contenuti.

Configurazione di tabelle responsive in javascript, collegate al database MySQL, nel
Front-end del sito per una piu facile e veloce ricerca dei documenti (vedesi pagine
Convocazione Assemblea e Autorizzazioni Unica Ambientale). Creazione e di pagine
php (create con le moderne tecniche di programmazione ad Oggetti) e delle relative
tabelle, contenute all'interno del database MySQL, per l'inserimento dei documenti
sopra elencati nel back-end del sito web con accesso a livelli alle stesse pagine!

Studio per una futura implementazione delle tabelle javascript per quanto riguarda
tutti i documenti presenti all'interno dell'area ATTI!

Aggiornamento della versione PHP dalla 5.2.14 alla versione 7.4.16 (ultima versione
disponibile sul server aruba) con relativa modifica di tutte le stringhe di connessione
PHP al database per l'estrazione dei dati ottimizzate per impedire attacchi del tipo
MySQL injection!

Pulizia del hosting con la continua ricerca di Shell che permettono agli hacker di
introdursi all'interno del sito e modificare a loro piacimento le pagine e le tabelle
contenute all'interno del database (esempio di shell trovate Alfa V4.1).

E prevista la realizzazione di un nuovo sito istituzionale a norma AGID inserito nel progetto
“Piano di Azione e Coesione della Sicilia (P.0.C.) 2014-2020 - Asse 10 Azione 1 - Progetto
"Forniture e servizi per la realizzazione dell'azione programmatica per la digitalizzazione dei
processi amministrativi dell'Ente" Codice Caronte SI_1_25944” finanziato interamente con
fondi della Regione Siciliana “ . Il portale dei servizi sara caratterizzato da un alto grado di
interazione con l'utente e con i servizi informativi interni.

Nuove caratteristiche del Sito Istituzionale

1.

L'Autenticazione & una funzionalita di base del portale e dovra prevedere modalita e
soluzioni architetturali diversificate. All'autenticazione con utente e password. infatti
dovranno affiancarsi metodologie di autenticazione quali l'utilizzo di smart card,
I'integrazione con ldentity Provider certificati e soluzioni di Single Sign On.

Sezione SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale

a. Il Codice per I'Amministrazione Digitale, al comma 2- bis dell'articolo 64
(http://www.agid.gov.it/cad/modalita-accesso-ai-servizi-erogati-rete-
pubbliche- amministrazioni) recita: "Per favorire la diffusione di servizi in rete e
agevolare l'accesso agli stessi da parte di cittadini e imprese, anche in mobilita,
é istituito, a cura dell'’Agenzia per I'Italia digitale, il sistema pubblico per la
gestione dell'identita digitale di cittadini e imprese (SPIO)." SPIO ¢ il sistema di
identita digitale progettato e realizzato da AGIO, in una virtuosa collaborazione
pubblico/privato, con alcuni player privati.
https://www.agid.qgov.it/it/piattaforme/spid .

Sezione PagoPA. Le Pubbliche Amministrazioni e le societa a controllo pubblico
aderiscono al sistema PagoPA perché previsto dalla legge. Il vantaggio & quello di
poter fruire di un sistema di pagamento semplice, standardizzato, affidabile e non
oneroso per la PA e pil in linea con le esigenze dei cittadini. PagoPA. permette di
pagare tributi, tasse, utenze, rette, quote associative, bolli a qualsiasi altro tipo di
pagamento verso le pubbliche amministrazioni centrali e locali, ma anche verso altri
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soggetti come le aziende a partecipazione pubblica, le scuole, le universita e le Asl.
http://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa .

4. 1l portale dei servizi gestisce l'interazione tra Amministrazione e Cittadino mediante
I'informatizzazione del processo di gestione delle pratiche; grazie alle funzioni
interattive il Cittadino potrebbe seguire l'iter delle proprie istanze conoscerne I|'esito
senza doversi recare fisicamente presso I'Ente. Nel dettaglio il portale dovrebbe
prevedere almeno le seguenti funzionalita interattive

a. Istanze on-line. Presentazione delle istanze con scheda informativa (wiki) per
ogni procedimento informatizzato

b. Consultazione procedimenti e tracciabilita dello stato di avanzamento della
pratica. Dovrebbe essere possibile scaricare il documento di autorizzazione
prodotto e firmato digitalmente dall'Ente

5. 1l portale & multilingua ed accessibile da parte dei soggetti disabili in conformita con
quanto stabilito dalla Legge n. 4 del 9 gennaio 2004 e dal D.M. 8 luglio 2005 del
Ministero dell'innovazione pubblicato nella G.U. del 8 agosto 2005

6. Il portale dei servizi e facilmente scalabile grazie all'innesto di moduli aggiuntivi e
dunque ulteriori funzionalita, forum, gallerie di immagini, gestione di finesse. I
documenti per il download, faq, gestione dei moduli contatti avanzati, weblinks,
gestione banner, gestione richieste di assistenza (trouble tickets) etc.

7. Il portale & conforme al Regolamento n. 679/2016 GDPR e del d.Igs. 101/2018

8. Sono previsti gli accorgimenti per la sicurezza della navigazione e per la
protezione dei dati

a. Installazione, configurazione, manutenzione e supporto del software SSL (SSL
2.0 ed SSL 3.0) nonché il rinnovo annuale del certificato SSL;

b. accesso controllato ai siti attraverso la predisposizione di un "log server”,
ovvero di un apparato destinato a registrare tutti gli eventi telematici che
hanno impatto sul sito. Il sistema deve permettere la ricostruzione di eventuali
comportamenti insidiosi e l'individuazione di possibili responsabilita penali e
civili conseguenti alle condotte illecite in danno al sito;

c. minimizzazione la superficie di attacco contro le vulnerabilita piu diffuse quali
SOL injection, Cross-site Scripting, Malware ed etc.
9. Sezione Amministrazione Trasparente
a. il modulo é strutturato su piu livelli tracciabili e scalabili, cosi come previsto dal
CAD e dall'allegato 1 della delibera ANAC 1310/2016
b. Back office Amministrazione Centrale
i. deve permettere la profilazione degli utenti che devono operare sul CMS
permettendo all'amministratore della piattaforma sw di elaborare le
logiche di accesso in scrittura sui contenuti presenti.
c. Back office gestione dei contenuti
i. Tale area deve consentire il completo aggiornamento di tutte le
informazioni presenti nel Frontend applicativo. Gli utenti debitamente
profilati dall'amministratore del portale, dovranno poter operare sulle
aree per le quali sono stati abilitati e gestirne i contenuti.
d. 3 Front end Cittadino liberamente consultabile
i. La struttura del Front end applicativo determinera la visualizzazione del
portale sul web prescelta
ii. dall'amministratore, I'architettura del menu di navigazione e dei
contenuti dall'amministratore, I'architettura del menu di navigazione e
dei contenuti.
10.Sezione Albo Pretorio
a. Funzionalita base di Front Office.
i. Area di visualizzazione degli altri in pubblicazioni suddiviso per tipologia.
Gare, visi, determine, delibere virgola e TAC.
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ii. Modulo di ricerca per data, tipologia, atto & soggetto o settore
emittente.

iii. Pagina di dettaglio dell'atto contenente tutti i dati richiesti dalla
normativa, corredato con l'elenco dei documenti.

iv. Indicizzazione dei contenuti del motore di ricerca.

b. Funzionati base di back Office.

i. Gestione delle tipologie di atti.

ii. Gestione dei soggetti emittenti.

iii. Gestione dei criteri e permessi utenti.

iv. Amministrazione generale degli atti. Inserimento e modifica atto,
anteprima, rettifica atto., pubblicazione, archivio atti e registro
generale, stampa del registro generale per periodo, generazione del
certificato di avvenuta pubblicazione.

c. Sezione CRM. - comunicazione.

i. Il. Modulo dovrebbe contenere tutte quelle informazioni di carattere
generale da fornire al cittadino e soprattutto a turista e agli studenti.,
mappe, trasporti pubblici ed orari, iniziative sociale e culturale, orari, siti
turistici, informazioni sulla citta e sulle attrattive del territorio
provinciale, i siti Internet di riferimento sul territorio, virgola e principale
i riferimenti telefonici, e dici punto. Il modulo dovrebbe essere redatto
nelle principali lingue. (Inglese, tedesco, francese, russo, cinese,). il
modulo Dovrebbe consentire la creazione di sondaggi e questionari da
somministrare agli utenti del portale, fine di ricavare informazioni e
verdura, opinioni e suggerimenti su determinati aspetti di cui € oggetto
il sondaggio/questionario. Il modulo dovrebbe avere anche una sessione
dedicata ad eventuali richieste. Segnalazioni da parte dei cittadino.

d. Il sistema descritto deve essere coadiuvato da un servizio di assistenza e
manutenzione di tipo correttivo ed evolutivo a cura di Siracusa Risorse. I
sistemi, dunque, devono essere oggetto di assistenza per la risoluzione dei
problemi di manutenzione standard anche da remoto per garantire i livelli di
servizio contrattuali virgola di tenzione e vuol dire per il rilascio di leggermente
al fine di garantire l'adeguata, I'adeguamento normativo e le indicazioni del
dell'AGID.

Accessibilita - Il sito, come previsto dalla recente normativa in materia, sara dotato
di un sistema di consultazione aperto anche alle persone diversamente abili e a coloro
che non godono di una tecnologia adeguata, in quanto in continuo aggiornamento.
Pertanto, il portale sara realizzato in conformita ai requisiti tecnici indicati nel D.M. di
attuazione della Legge Stanca (Legge 4/2004 "Disposizioni per favorire l'accesso dei
soggetti disabili agli strumenti informatici"), con I'obbligo, secondo legge ed a carico
della pubblica amministrazione, di pubblicare, altresi, sul proprio sito web gli
obiettivi annuali di accessibilita, e sara in grado di aderire alla "Web Accessibility
Iniziative" (WAI), modalita di navigazione omologata a livello internazionale, che si
pone come obiettivo mettere il maggior numero di persone in grado di accedere e
quindi di conoscere i contenuti del sito.

Introduzione di nuovi strumenti - al fine di aumentare la portata della diffusione di
contenuti e servizi proposti attraverso il sito web saranno introdotti nuovi strumenti
operativi per la comunicazione. Nello specifico: apertura di canali social dedicati
(Facebook, Twitter, YouTube), strumenti di social networking avanzati e di una
newsletter dedicata. Inoltre, & possibile integrare all'interno del sito strumenti di
geolocalizzazione che rendano piu facile l'identificazione degli uffici dislocati, con
mappe interattive su modelli Google Maps nel territorio per un piu facile
raggiungimento degli stessi a seconda dei mezzi di trasporto utilizzati.

Attivita di SEO (Ottimizzazione dei motori di ricerca) - il processo di
ottimizzazione dei contenuti per l'indicizzazione nei motori di ricerca € un elemento
essenziale per garantire buoni risultati a livello di visibilita su Google e i principali
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motori di ricerca. Con le nuove linee guida di Google e lI'impatto del peso dei social
network nell'indicizzazione dei contenuti, € necessario implementare un sistema
dinamico che segua i principali standard internazionali relativi al SEO ed implementi le
pratiche pil comuni di ottimizzazione, quali le politiche di “riscrittura” degli url,
I'utilizzo di SiteMap, etc.

Dopo la prima fase di ottimizzazione e setup degli strumenti e le pratiche di SEO, sara
particolarmente importante la fase di mantenimento. Tutto il lavoro svolto nella fase di
lancio dovra essere mantenuto e controllato dallo staff di Siracusa Risorse e dai
Settori, sia nella fase di modifica dei contenuti esistenti, sia nella fase di inserimento
dei nuovi.

14. Manutenzione evolutiva

il trasferimento dei dati e dei contenuti sara a cura dello staff di Siracusa Risorse. che
provvedera a una operazione di pulizia dei dati esistenti in modo da eliminare qualsiasi
tipo di file malevolo e/o record che conduca a file o pagine che non appartengano a
guesto ente o altro ente governativo o istituzionale. Le attivita di manutenzione
evolutiva riguarderanno solamente l'implementazione di nuove funzionalita o Ia
modifica di funzionalita esistenti a seguito di nuove esigenze emerse nel corso
dell’anno.

Art. 10
Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa & esonerato da ogni responsabilita per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetto.

Art. 11

Inadempienze e Penalita

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli
atti di tale Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati
motivi preventivamente e tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso
accettati, saranno valutate eventuali penali.

Art. 12
Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.

SIRACUSA RISORSE s’'impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti
che non osservassero una condotta irreprensibile.

L’Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare i tecnici o il referente incaricati dalla
Siracusa Risorse in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.
In questo caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla ricusazione, un
sostituto di gradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto
all'attivita dell’Ente.

Art. 13
Profilo dei Tecnici

I tecnici nominati da Siracusa Risorse sono in possesso di profili professionali idonei ed
in possesso di attestati di frequenza che attestano la frequenza a corsi di formazione
altamente qualificati quali per esempio (corsi idonei alla certificazione sull’hardware quali per
esempio CompTIA A+, corsi idonei alla certificazione sulle reti locali quali CISCO CCNA, corsi
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idonei alla certificazione sui Servers Microsoft e su Microsoft Azure) per garantire il corretto
svolgimento delle mansioni richieste.

In  particolare si richiedono i seguenti skills professionali con le
competenze /esperienze minime di seguito specificate:

Tecnico Sistemista lato Server:
e Windows 2008 server e/o superiori
Linux Red Hat 9
Installazione e configurazione di apparati di rete (router, firewall, ecc.)
RDBMS
Siti web e web application con certificazione e qualifica di programmatore PHP-MySQL
Conoscenza tecnica e sistemistica di Linux,
Conoscenza di sistemi PROXY, Mail e antivirus in ambito Windows e Opensource
Switch e windows server 2022

Tecnico Sistemista lato Client:

¢ Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 e Windows 11e/o superiori
Office 2007, Office 2010 e/o superiori
Sviluppo applicazioni “Client/Server” e “"Stand Alone” su ambiente windows e Web
Sviluppo, gestione e manutenzione di Data-Base relazionali - MySQL e access
Installazione e configurazione parametri di rete e antivirus lato client
Conoscenza delle applicazioni normalmente utilizzate nella Pubblica Amministrazione
Sviluppo e manutenzione di una Intranet

Tecnico Hardware:
¢ Manutenzione hardware, desktop e stampanti ed altre periferiche
Sistemi operativi Microsoft e Opensource
Suite di Microsoft Office/Open Office
Configurazione PC in LAN
Configurazione apparati attivi Switch, Router e Firewall
Manutenzione e verifica della rete cablata.
Certificazione Informatica sul’ Hardware.

Siracusa Risorse € tenuta a comunicare all’Ente, i nominativi degli incaricati al servizio
per ognuno dei ruoli richiesti.

Siracusa Risorse si impegna altresi a sostituire con tecnici supplenti i titolari che, per
qualsiasi motivo, non fossero disponibili per |'effettuazione del servizio.

Art. 14
Quadro Economico

Il presente quadro economico indica i costi orari differenziati per attivita e per urgenza di
intervento. I costi indicati sono iva esclusa.

ASSISTENZA SISTEMISTICA Entro 7 giorni
Intervento di progettazione e/o configurazione iniziale di dalla richiesta
server, amministrazione e configurazione straordinaria di Entro 4 ore

server web, file server, firewall, centralini VoIP, ecc. dalla richiesta

Entro 7 giorni
dalla richiesta

Entrol giorno
dalla richiesta

Entro 4 ore
dalla richiesta

ASSISTENZA POSTAZIONI
IAssistenza ordinaria o straordinaria su workstation o
dispositivi di rete, amministrazione ordinaria di server.
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PROGETTAZIONE E MANUTENZIONE SITI
Manutenzione ordinaria di siti e applicativi internet,
incluso programmazione, restyling grafico o interventi di
ristrutturazione integrale.

Progettazione della comunicazione sui social network

Entrol giorno
dalla richiesta

Art. 15
Obblighi- Previdenziali

Siracusa Risorse & tenuta all’‘osservanza delle norme relative alle assicurazioni
obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

Art. 16

Infortuni e Danni

Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atte a garantire
I'incolumita delle persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme
antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose
comunque provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio
Comunale Di Siracusa.

La Siracusa Risorse & tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi
derivanti dalla responsabilita civile.

Art. 17
Controlli sulle forniture e sull’esecuzione del servizio

Il Responsabile del Servizio CED - Informatizzazione effettua il controllo sulla regolarita
nell’'esecuzione della manutenzione/assistenza.

Il corrispettivo annuale relativo ammonta a € 32.189,00 esclusa iva per dipendente per un
totale pari a € 193.134,00 + IVA, secondo lo schema di seguito riportato:

Unita in servizio

Unita’ in forza al Ore Ulteriori Unita richieste e s
.. . . . . . Totale Unita
servizio settimanali per il servizio
6 30 0 6

Totale Unita’ in
forza presso le Via Malta
sedi dell’Ente

Via Via Necropoli
Roma del Fusco

6 2 1 3* 0 0

*n. 1 unita lavorativa con funzione di coordinatore

DURATA DEL SERVIZIO
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.

Il Capo del IV Settore
ing. Michele Adorno
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

VISETTORE - SVILUPPQ ECONQMICO, AUTOSCUOLE E PROTEZIONE CIVILE

Prot. SvEc. C‘% del 2’1 /(C‘Z/ ooy

Prot.Gen. del

Al Capo del I Settore
Dott.ssa Apollonia Bonaccorso
primo_settoredpec. provineiasiracusa, it

e p.c. Al Commissario Straordinario
Ing. Mario La Rocca
presidenya@nec.provinela sirmeusait

Al Segretario Generale
Dott. Giovanni Spinella
segreteriageneralef@pec.provincia. siracusait

Oggetto: Trasmissione Disciplinare “Siracusa Risorse spa”

In data 19-02-2025 la sottoscritta con prot. n. 6222 ha inviato il disciplinare della societa in
oggetto. In seguito ad ulteriore comunicazione, pervenuta con prot. n. 6391 del 20-02-2025, della
Siracusa Risorse spa, il disciplinare & stato modificato nei costi del personale.

Pertanto, con la presente si trasmette il disciplinare relativo al VI Settore per ’anno 2025, con i
nuovi costi indicati dalla Societd in argomento.

Distinti saluti,

Il Capo del VI Settore

zlz?n}& Cetering Sarcift
/
£,

ol
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Dato atto della delibera commissariale n. 223 del 23/12/2024, con la quale si autorizza la prosecuzione del
contratto di servizio per la realizzazione dei servizi esternalizzati:
e che il Libero consorzio Comunale di Siracusa non ha in dotazione personale sufficiente e professionalita
adeguate a svolgere tali servizi e per la loro internalizzazione;
e che la gestione del servizio oggetto del contratto consente sinergie ed economie di scala che permettono
il conseguimento di pit elevati standard di efficienza, economicita, efficacia e qualita dei servizi stessi;
¢ l’affidamento in house del servizio alla Siracusa Risorse anziché a terzi operatori economici da
individuare tramite gara, in quanto unico referente per gli stessi, garantisce all’Ente un maggiore
controllo sui servizi, con conseguente semplificazione amministrativa, anche dal punto di vista della
riduzione degli oneri di controllo e monitoraggio, tenuto conto che la societa, in quanto interamente
partecipata, & soggetta a direzione e coordinamento dell’Ente, che ne effettua il controllo analogo e
consente una gestione maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei
servizi stessi.
Richiamate le previsioni di cui all’art. 192 comma 2 del D. Lgs 50/2016 e accertata la sussistenza dei requisiti
previsti per I’affidamento in house del servizio, si rappresenta quanto segue

Art, 1
Descrizione del sistema informatico del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico la cui
configurazione ¢ descritta nel rapporto del Censimento Allegato.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sistemi operativi, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ¢ Windows 10 nelle varie versioni. L’Office Automation & garantito
dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

La struttura del VI Settore si articola sulle seguenti sedi:

Via Necropoli de] Fusco

Amministrativa di Via Malta

Ufficio Turistico - INFOPOINT Via Roma
Via Tucidide — Protezione Civile

Art. 2
Oggetto della manutenzione

Il disciplinare ha per oggetto la manutenzione, ordinaria e straordinaria, delle apparecchiature
informatiche specificate, nella tipologia e nelle quantita, nel presente Disciplinare. Tale elenco ¢ soggetto a
modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del parco macchine, e il manutentore ¢
tenuto a estendere il servizio alle nuove apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In particolare, in
relazione ai PC desktop completi di monitor, notebook, I’Amministrazione si riserva la possibilita di
estendere il numero di postazioni soggette a manutenzione SW/HW. Le eventuali estensioni dei prodotti in
manutenzione verranno attivate tramite la seguente procedura: il VI Settore comunica alla Societa Siracusa
Risorse, tramite PEC, 'elenco dei nuovi apparati da manutenere.

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi, alluvioni, cadute e da
negligenza o cattivo uso in genere.

La manutenzione consiste in:

v" la pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza semestrale;
v' Dassistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client;

(oS)
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Caratteristiche tecniche del servizio ¢ della fornitura
I1 servizio di manutenzione delle apparecchiature ¢ strutturato come di seguito indicato.

Manutenzione Ordinaria
Siracusa Risorse, durante I’anno solare di durata dell’incarico, garantisce un numero illimitato di interventi
al fine di garantire i seguenti servizi:

1.

2.

N

10.

Pefficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon funzionamento ciascuna
apparecchiatura;

Pintervento dovra essere effettuato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioé tutti i giorni,
dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi, finalizzato alla analisi in loco delle anomalie, alla loro
diagnosi ed all’accertamento della presenza di guasti o malfunzionamenti;

il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di lavoro degli uffici,
e cioé tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi. Il servizio dovra avvenire in loco,
salvo particolari difficolta per cui il ripristino potra avvenire presso il laboratorio della Siracusa Risorse;
la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica, meccanica o altro verificatisi
nelle macchine oggetto del presente Disciplinare;

il tempo e la mano d’opera necessarie per la sostituzione delle parti che Siracusa Risorse ritiene di
dover sostituire per garantire il buon funzionamento delle apparecchiature, previa autorizzazione del
responsabile incaricato;

il trasporto delle apparecchiature e parti di ricambio da e verso le sedi della Ente;

lo smaltimento di tutte le parti ¢/o gli elementi sostituiti;

sono esclusi dalla manutenzione preventiva e correttiva tutti gli apparati hardware specifici di sistema
che per loro natura hanno gia una assistenza specialistica garantita dal produttore.

Gli operatori della societd in house dovranno fornire assistenza tecnica ed informatica al personale
assegnato al servizio presso 1’Infopoint turistico della sede di Via Roma nelle ricerche sui siti turistici
in relazione ad eventi, manifestazioni, spettacoli, mostre, fiere ed esposizioni, meeting, congressi ecc. ,
nella predisposizione di data base relativi al flusso turistico sul territorio e nell’elaborazione dei dati
statistici.

Presso I’ Infopoint turistico di Via Roma presta servizio 1 unita: Grasso Salvatrice

Per quanto riguarda 1’Ufficio Statistica del Servizio Turismo deve essere favorita assistenza tecnica ed
informatica al personale assegnato al servizio che svolge le seguenti funzioni:

o rileva ed elabora i dati statistici riguardanti la ricettivitd ed il movimento turistico registrato
giornalmente nelle strutture ricettive presenti in provincia di Siracusa, con modalita e procedure
individuate dall’ISTAT e dalla Regione Sicilia;

o verifica giornaliera delle strutture ricettive che non inseriscono i dati finalizzati alle informazioni
statistiche ed invio di solleciti per il tramite della piattaforma web based Turist@t;

e elaborazioni di specifici report per rispondere alle richieste di dati che pervengono dall’esterno (enti,
associazioni, consorzi, operatori turistici, studenti, studi di ricerca etc);

e gestione dei vari data base dei dati statistici annuali della ricettivita e del flusso turistico registrato in
provincia di Siracusa;

e assistenza agli operatori turistici per la gestione della piattaforma e dell’inserimento dei dati;

Le risorse umane coinvolte sono 3: Di Lorenzo Francesco, Gurreri Rosalba, Incatasciato
Salvatore.

11. Una unita collabora a supporto del servizio della Protezione Civile: Ricciardi Giuseppe. Mentre I'altra

unita si occupa della segreteria amministrativa informatica generale del Settore con responsabilita di
archivio: Lanticri Lidia
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Manutenzione preventiva

Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature informatiche devono essere programmate
all’inizio dell’anno ed hanno lo scopo di prevenire I'insorgenza di guasti, quando questi sono in qualche
modo prevedibili, ¢ di mantenere le attrezzature in condizioni di funzionalita adeguate all’'uso o di
soddisfacente operativita. -

Il servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la periodicita trimestrale su tutte le apparecchiature
e deve essere effettuato anche attraverso ’utilizzo di specifici software di diagnosi.

Gli interventi di manutenzione preventiva devono essere comprovati mediante 1’emissione di un rapporto di
lavoro cumulativo, controfirmato dal Capo Settore o suo delegato che ha in carico le attrezzature.

1l servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche in dotazione
all’Ente.

Manutenzione ¢ assistenza di tipo sistemistico
La manutenzione e l’assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware dell’intero parco
informatico del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di “primo soccorso” per una soluzione celere del guasto bloccante
b) intervento in teleassistenza
c) richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato
2) intervento on-site del personale tecnico specializzato per la riparazione del guasto anche mediante la
sostituzione delle parti non funzionanti con materiale di qualita equivalente o superiore
3) ritiro dell’apparecchiatura guasta con contestuale sostituzione della stessa, provvisoria o definitiva, con
strumentazione di qualitd equivalente o superiore
4) ripristino / reinstallazione di:
e Sistemi Operativi Windows 7, win 8, win 8.1 e win 10
e Database MSSQL 2005/ MYSQL,
e Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni e applicativi gestionali in uso presso gli
Uffici)
5) eventuale riconfigurazione delle impostazioni di rete.

Struftura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie: Sistemi Operativi
Client ossia MS Windows che ¢ installato nelle sue diverse edizioni sui PC o sui server dell’Ente e che
necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio hardware (Windows Update);

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per I’automazione del lavoro
d’ufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, Publisher, FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);
Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non appartenenti alla
categoria del software applicativo, necessari per la funzionalita e I’integrazione nel sistema (p.e. software di
comunicazione, software per la protezione, software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data
Base, e cosi via.)

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione ¢ la rimozione di tutti i problemi di
configurazione legati al Sistema Operativo e/o0 al Software di Ufficio ¢/o al Software Intermedio installato
sui Personal Computer.

Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni PC:
aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC

aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti

aggiornamento antivirus e scansione del sistema

controllo dello spazio occupato sull’hard disk e segnalazione di eventuali criticita riscontrate
eliminazione file temporanei del sistema operativo

internet ed applicativi

QU kW

La manutenzione preventiva riguardante I’aggiornamento del software di sistema (Windows Update) e di
programmi di office automation (patch correttive) dovra svolgersi con periodicita ciclica, perlomeno
trimestrale, e comunque tutte le volte che le criticita del sistema lo richiedano su tutte le attrezzature.

[n tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della struttura del Sistema Informatico
nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco HW, dei SW di Base.
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Sono altresi esclusi dall’assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i particolari software
specialistici in uso presso la Ente che non siano di office automation.

Art. 4
Modalita di Esecuzione

A fronte di ogni intervento ordinario, il personale incaricato da Siracusa Risorse deve compilare un
rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e delle ore di lavoro utilizzate e
consegnarlo al funzionario dell’Ente incaricato che lo siglera a validazione dell’intervento.

Per l'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla Siracusa Risorse di immagazzinare,
presso i locali dell’ Amministrazione e per il tempo di durata contrattuale, quegli strumenti di manutenzione
o parti che la Siracusa Risorse ritenga necessari per adempiere le obbligazioni derivanti dal presente punto.
La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchine per eseguirvi i servizi in questione, nel rispetto delle
norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse & tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature oggetto del contratto,
comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere disponibile su richiesta su supporto
informatico e da consegnare alla scadenza del contratto.

L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non pud garantire che il funzionamento delle macchine
avvenga senza interruzioni ed errori.

Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei programmi deve avvenire nei
modi e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte da personale specificamente autorizzato
dall’Ente.

Art. 5
Orari di Esecuzione e Modalitd d’ Intervento

E’ obbligatoria la disponibilita di almeno un operatore nella fascia oraria dalle ore 08,00 alle ore 14,00 nei
giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantire 1’ intervento di assistenza entro i
termini indicati nel presente Disciplinare.

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi scrupolosamente alle
direttive impartite dal Capo Settore.

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, € tenuta a tenere memoria degli interventi di manutenzione
effettuati.

Attesa I’esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa Risorse, in caso di agitazione
sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio oggetto della convenzione, dovra far
pervenire per iscritto, entro otto ore dall’inizio dell’agitazione, specifico avviso al referente per
U’Amministrazione.

Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle attrezzature, quali prodotti
appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli
attrezzi.

I prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni Ministeriali.

Art. 6
Nozioni di Carattere Generale

Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicata dalla Societa
Siracusa Risorse direttamente al Capo Settore a mezzo di telefono, posta elettronica. Il Capo Settore registrera
su un apposito registro le denunce di malfunzionamento.
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Tale sostituzione dovra avvenire in attuazione di quanto disposto al precedente articolo che prevede la
modalita di intervento e sostituzione.

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d’arte.

Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle singole attrezzature,
nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso compresi quelli del sistema operativo.

Art. 7
Sopralluoghi

Siracusa Risorse ha I’obbligo di visitare i luoghi di esecuzione. Alla visita sara necessaria la presenza del
proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione al fine di prendere visione dell’edificio, aree
esterne e attrezzature, impianti e quant’altro interessato all’esecuzione.

Al termine del sopralluogo I’operatore incaricato rilascerd una certificazione attestante 1’avvenuto
sopralluogo.

Siracusa Risorse da atto senza riserva di sorta: - di aver eseguito un attento e approfondito sopralluogo
dell’edificio, aree esterne, attrezzature, impianti e quant’altro interessato all’esecuzione dell’appalto,
cosi come descritto nel Disciplinare; di avere conseguentemente verificato e valutato, mediante la diretta
conoscenza, i rischi connessi ai profili di sicurezza dell’edificio, locali, ambienti interni ed esterni,
attrezzature, impianti e quant’altro interessato all’esecuzione della manutenzione cosi come descritto in
questo Disciplinare, al fine di preordinare ogni necessario o utile presidio di protezione e di predisporre
adeguati interventi di prevenzione e protezione verso i propri lavoratori.

Art. 8
Luogo delie Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate presso gli Uffici del Settore, con riferimento operativo presso I’Ufficio del
Capo Settore, salvo circostanze di carattere eccezionale per le quali saranno stabilite di volta in volta le
modalita.

Art. 9
Responsabilita

I1 Libero Consorzio Comunale di Siracusa & esonerato da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che
dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza
in oggetto.

Art. 10
Inadempienze ¢ Penalita

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli atti di tale Disciplinare.
In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi preventivamente e
tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso accettati, saranno valutate eventuali penali.

Art. 11
Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.

SIRACUSA RISORSE s’impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti che non
osservassero una condotta irreprensibile,

L’Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare gli operatori incaricati dalla Siracusa Risorse in esecuzione
di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.

In questo caso la Siracusa Risorsc dovra nominare, cntro 30 giorni dalla ricusazione, un sostituto di
gradimento dell’ Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto all'attivita dell’Ente.
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Art. 12
Profilo del personale

Gli operatori nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idonei a
garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.

Siracusa Risorse ¢ tenuta a comunicare all’Ente, i nominativi degli incaricati al servizio per ognuno dei ruoli

richiesti.

Quadro Economico

Il corrispettivo annuale relativo complessivo ammonta a € 183.000,00 secondo lo schema di seguito riportato,
cosi come rappresentato dalla Societa in house di che trattasi con note prot. n. 6061 del 17-02-2025 e n. 6391
del 20-02-2025:

Unita in servizio

6 30 0 6
Dipendente Costo Servizio di appartenenza
Di Lorenzo Francesco € 30.500,00 Turismo
Grasso Salvatrice € 30.500,00 Infopoint
Gurreri Rosalba € 30.500,00 Turismo
Incatasciato Salvatore € 30.500,00 Turismo
Lantieri Lidia € 30.500,00 Segreteria del VI Settore
Ricciardi Giuseppe € 30.500,00 Protezione Civile
Totale € 183.000,00
Art. 14

Obblighi— Previdenziali

Siracusa Risorse ¢ tenuta all’osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

Art. 15
Infortuni e Danni

Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atte a garantire I’incolumita delle persone
addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme antinfortunistiche e di tutela della salute dei
lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose comunque provocati
nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto
di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio Comunale Di Siracusa.

La Siracusa Risorse ¢ tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi derivanti dalla
responsabilita civile.
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Art. 16
Controlli sulle forniture e sull’esecuzione del servizio

Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolarita nell’esecuzione della manutenzione, dell’assistenza
informatica e tecnica

DURATA DEL SERVIZIO
L’affidamento ha la durata di n. 1 anno.

Il Capo del VI Settore

Dott.ssa Caterintigqrcid
F o -
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa
V SETTORE
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

PREMESSA

Dato atto della Deliberazione Commissariale n. 223 del 23.12.2024.

- che il Libero Consorzio Comunale di Siracusa non ha personale sufficiente e adeguate professionalitd
all’interno della propria dotazione organica per poter svolgere tali servizi ¢ per la loro internalizzazione;

- che la gestione dei servizi, oggetto del contraito, consente sinergie ed economie di scala che permettono il
conseguimento di piu elevati standard di efficienza, economicita, efficacia e qualita dei servizi stessi;

- Paffidamento in house dei servizi alla Societa Siracusa Risorse, trattati nel presente Disciplinare,
garantisce semplificazione amministrativa, tenuto conto che la Societd, interamente partecipata, & soggetta a
direzione e coordinamento dell’Ente che ne effettua il controllo analogo e consente una gestione
maggiormente flessibile ed adattabile ai mutamenti delle esigenze di gestione dei servizi stessi;

- Richiamate le previsioni di cui all’art. 7 comma 2 del D.Lgs n. 36/2023 e accertata la sussistenza dei
requisiti previsti per I’affidamento in house del servizio, si rappresenta quanto segue:

- Nella predisposizione del capitolato d’appalto riguardante la Societd in house “Siracusa Risorse” &
utilizzato come parametro per il calcdlo del costo orario del personale, quanto stabilito dalla Regione
Siciliana per analoghi servizi Asacom (trasporto alunni disabili) ;

- La Societa esercita la gestione in maniera continuativa, evitando qualsiasi interruzione del servizio e
individua nominalmente le persone che devono occuparsi del servizio comunicando i nominativi
all’ Amministrazione; _ :

- Fa fronte, nei termini richiesti, ad ogni variazione, anche se temporanea del servizio; eventuali situazioni
particolari o modificazioni sono sempre ¢ comunque concordate con I’Ufficio competente, avendo cura di
destinare ai servizi sempre le stesse persone.,

- La continuita del servizio & garantita anche in caso di improvvisa ed imprevedibile assenza del personale,
per malattia o altra cauvsa, provvedendo alla loro sostituzione immediata e comunicando
all’ Amministrazione i nominativi dei sostituti.

-Garantisce che il personale impegnato mantenga sempre un contegno consono in riferimento alla tipologia
del servizio da espletare; il personale e’ tenuto a portare idoneo cartellino di identificazione fornito dalla
Societd in House.

- Nei confronti del personale impiegato sono rispettati gli obblighi derivanti dalle disposizioni in materia di
sicurezza ¢ di protezione dei lavoratori;

- Qualora gli operatori dimostrassero di.non possedere le qualitd necessarie il Libero Consorzio ha facolta
di chiedere la loro sostituzione e, qualora la Societa ,non provvedesse, con possibilita di risoluzione del
contratto di servizio,

- La Societa si occupa dell’aggiornamento professionale degli operatori; il Libero Consorzio ¢ sollevato
da qualsiasi obbligo e responsabilité.derivahti dalle disposizioni legislative € regolamentari in materia di
lavoro.



- Il Libero Consorzio & esonerato da ogni responsabilitd per danni, infortuni od altro, che dovessero
accadere al personale o ai cittadini fruitori nell’espletamento del servizio, per incuria o negligenza degli
operatori, per la tutela dei quali deve essere contratta idonea assicurazione antinfortunistica e di
responsabilita civile, in modo da garantire ogni copertura cantro qualsiasi rischio derivante dalf’attivita e
dal rapporto di servizio;

La Societa indica nel suo interno un Responsabile del servizio per gli aspetti gestionali organizzativi e per il
coordinamento tecnico; tale Responsabile non & a carico del singolo servizio.

SERVIZIO POLITICHE SOCIALI
Servizio MID

ART.1 OGGETTO E CORRISPETTIVO

Il servizio MID (Mobilitd Integrata Disabili) é finalizzato ad incrementare il livello di accessibilita alle
strutture territoriali ed a favorire I’integrazione sociale dei disabili per cid che concerne le attivita
scolastiche, lavorative, sanitarie, sociali, culturali e ricreative;

Il servizio, compatibilmente con la- disponibilitd del personale, & svolto tutti i giorni feriali {(escluso il
sabato) dalle 7.30 alle 13.30. L'utilizzazione del servizio in orari diversi da quello indicato pud essere
effettuato, in relazione a particolari esigenze, previa verifica delle risorse strumentali e umane,

1l servizio viene espletato con apposito mezzo di propriéta della Societd in House, omologato a nove posti,
e allestito per il trasporto di max n. 5 carrozzine; ha il compito di espletare il servizio di trasporto disabili in
territorio urbano ed extraurbano e precisamente per [e seguenti mansioni:

*  Conduzione del pulmino per il tragporto di persone con handicap;

«  Prelievo del mezzo dal ricovero notturno all’inizio del servizio ¢ ricovero del mezzo al termine del
servizio;

*+  Prelievo degli ordini di servizio, con le modalita e nei tempi comunicati dall’Ufficio istruttore;

*  Accompagnamento degli utenti dal lnogo di partenza a quello di destinazione, come indicato
nell’ordine di servizio e viceversa, avendo cura di prelevare il soggetto sull’uscio ove lo stesso
fosse impossibilitato a raggiungere da solo ¢ senza eccessive difficolta 1a strada;

* Comunicazione tempestiva di eventuali danneggiamenti o guasti del mezzo, ai fini
dell’organizzazione del servizio,

*  Spingimento della carrozzina degli utenti;

* Azionamento delia pedana mobile di sollevamento, ancoraggio delle carrozzine, allaccio cinture di
sicurezza; 7

*  Reperibilita attraverso apparati di telefonia moblle per la comunicazione di eventuali variazioni in
corso d’opera dei servizi e/o degli itinerari;

» Rispetto dell’orario di servizio che & assicurato di norma, anche mediante apposite turnazioni,
nell’arco temporale previsto dalla carta dei servizi (dalle 8,30 alle 19,30 di tutti 1 giorni feriali) ed
in quello antecedente e seguente (30 minuti) necessario per il prelievo del mezzo all’inizio del
servizio ed il ricovero alla fine dello stesso;

* Le zone interessate al trasporto sono quelle di residenza dell’utente in area extraurbana e nelle
contrade del territorio del comune capoluogo;

Le risorse umane coinvolte sono 5 unitd cosi distinte: n. 2 autisti, n. 2 assistenti ¢ 1 coordinatore che
prestano servizio per 30 ore settimanali.

11 corrispettivo annuale relativo al servizio MID da rendere nell’anno 2025, in riferimento alle prestazioni,
tratte stradali ed esigenza dell’utenza. comprensivo delle spese di carburante, ammonta ad €. 165.490,00

ART. 2 DURATA ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
L’affidamento ha la durata di n. 1 anno.




Il servizio & garantito dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 14.00, e in orari pomeridiani, previo accordo
tra 1 servizi del V Settore e la segreteria della Societd in House con congrua tempistica per la
programmazione ¢ pianificazione del servizio.

ART. 3 CONTENUTI DEL SERVIZIO

1 servizio riguarda il trasporto di soggetti disabili di cui all’articolo 1, effettuato con un mezzo messo a
disposizione da codesta Societa ed uno di proprieta di questa Amministrazione, entrambi adeguati ¢
legalmente abilitati a cid ¢ con personale in possesso delle idonee qualifiche professionali.

ART. 4 MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

II piano annuale di trasporto, e in particolare le linee, gli itinerari, le localita, le fermate, i punti di raccolta,
gli orari, il numero di utenti e il chilometraggio giornaliero possono subire variazioni in ogni momento al
verificarsi di circostanze non prevedibili, in relazione a decisioni assunte dal competente Ufficio istrutfore
del Libero Consorzio Comunale di Siracusa e, in ogni caso, in relazione a nuove esigenze che si dovessero
prospettare in itinere, al fine di favorire una migliore integrazione del disabile e di migliorare la fruibilita
del servizio.

SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E PATRIMONIO IMMOBILIARE
Servizio TRASLOCHI E FACCHINAGGIO

ART.1 OGGETTO E CORRISPETTIVO

Per la gestione del servizio Pubblica Istruzione e Patrimonio Immobiliare il V Settore conferma I’esigenza
di utilizzare personale della Societa in House per effettuare piccoli traslochi e movimentazioni all’interno
degli Istituti Superiori della provincia di Siracusa, ¢/o negli immobili, ¢/o tra le sedi dell’Ente.

I} seguito si definisce meglio il capitolato richiesto:

- Il servizio traslochi di piccoli arredi, materiale vario, documenti, faldoni, cancelleria e apparecchiature
diverse, prevede il trasferimento ai piani e ai locali di destinazione di quantitativi di arredi di modeste
dimensioni e di modesta entita (sedie, fotocopiatrici da tavolo, banchi, materiale di cancelleria, materiale
di pulizia, ecc.).

Le risorse umane coinvolte nel corso dell’anno 2025 sono n. 2 unitd, specificatamente esecutori che
prestano servizio per 30 ore settimanali;

Il corrispettivo annuale relativo al servizio da rendere nell’anno 2025 ammonta ad €. 65.722,50

ART. 2 DURATA ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

L’affidamento ha la durata di n. 1 anno.’

- Il servizio & garantito dal lunedi al venerdi, e si svolge a cadenza settimanale per gli spostamenti descritti
all’art. 1 tra una sede e Paltra del Libero Consorzio Comunale di Siracusa, mentre per gli spostamenti da
effettuare negli immobili dello stesso plesso e/o presso gli Istituti scolastici Superiori si svolge su richiesta
dell’Ente.

ART. 3 CONTENUTO DEL SERVIZIO

- Il servizio riguarda il trasloco di mobili, arredi, materiale vario, documenti, faldoni, cancelleria e
apparecchiature diverse di cui all’articolo 1 da effettuarsi con mezzi che saranno messi a disposizione da
questa Amministrazione.

ART. 4 MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

- Il trasloco di piceoli arredi, materiale vario, documenti, faldoni, cancelleria, apparecchiature e
attrezzature diverse, nonché arredi piastrellati (bancoi di laboratori scientifici/chimici) ¢ eseguito in modo
accurato, comprendendo anche le operazioni di smontaggio e scollegamento, il conseguente rimontaggio o
riattacco, nonché il fissaggio a parete e a pavimento (di arredi gia esistenti oppure nuovi, in particolare di




lavagne e attaccapanni) e avviene secondo le direttive impartite dal personale dipendente delle scuole, su
autorizzazione del V Settore.

- II montaggio, rimontaggio o fissaggio di arredi ¢ stato previsto anche su muri o pareti costruiti con
materiali particolari (es. cartongesso) con gli accorgimenti tecnici necessari.

- La Societa in House assicura la disponibilita di mezzi e persone per sei giorni alla settimana e durante le
festivita scolastiche in modo da garantire la perfetta e scrupolosa esecuzione del servizio in modo da non
infralciare il normale funzionamento delle attivita scolastiche.

- Di norma i servizi sono richiesti almeno 24 ore prima; in caso di urgenza la richiesta di prestazione del
servizio pud avere un preavviso minore.

- La Societd in House é tenuta a prendere contatti, per I’effettuazione del servizio e per ogni eventuale altra
comunicazione di qualsiasi genere, solo ed esclusivamente con il V Settore e/o dal personale
successivamente formalmente incaricato.

Il costo annuale comprende i seguenti oneri:

a) Utilizzo di attrezzature varie (trapani, carrelli, ecc.);

b) Materiale d’imballaggio;

¢) Contenitori di cartone o similare, per raccolta e imballo che si rendessero necessari;
Nel rimborso sono previste le seguenti spese di noleggio:

. Transpallet elettrico 15 90 euro mensili
. Stoccatore elettrico 120 euro r;lensili
. Carrello elevatore frontale 250 euro mensili
. Carrello retrattile | * 200 euro mensili

- | prezzi sopraindicati sono comprensivi di eventuali spese per licenze, permessi di sosta o autorizzazioni.
- Seno riconosciute al puro costo invece, {e spese per I’installazione a muro di:

* pannelli per affissioni, bacheche a vetri, lavagne in ardesia, attaccapanni, quadri, ripristino,
fissaggio e manutenzione arredi, cambio serrature, arredi vari, fissaggio arredi a muro, montaggio
complementi di arredi (appefidiabiti, sedute, lampade, ecc.).

La Societd in House meite a disposizione un proprio mezzo, e cioé n. 1 Autocarro di-3,5 quintali, mentre
rimane a carico deli’ Amministrazione 1’utilizzo di n. 1 Motoape.
I costi del carburante relativi ai due mezzi sono a carico della Societa in House “Siracusa Risorse”.

11 corrispettivo annuale relativo ai due servizi da rendere nell’anno 2025, in riferimento alle prestazioni
ammonta ad €. 231.212,50. '




LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

Programmazione, Gestione e Rendicontazione

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE E COPERTURA DI SPESA

Sulla proposta n. 1078/2025 ad oggetto: SOCIETA SIRACUSA RISORSE S.P.A.
INTERAMENTE PARTECIPATA DELL'ENTE. APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO
ANNO 2025. AUTORIZZAZIONE ALLA SIRACUSA RISORSE S.P.A. PER LA REALIZZAZIONE
DEI SERVIZI IN HOUSE PROVIDING ANNO 2025 si esprime ai sensi dell’art. 49, 1° comma
del Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000, parere FAVOREVOLE in ordine alla

regolarita' contabile.

Siracusa li, 31/03/2025

Sottoscritto dal Capo Settore
(CAPPUCCIO ANTONIO)
con firma digitale



LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

AFFARI GENERALI E PARTECIPATE

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Sulla proposta n. 1078/2025 del SETTORE AFFARI GENERALI E PARTECIPATE ad oggetto:
SOCIETA SIRACUSA RISORSE S.P.A. INTERAMENTE PARTECIPATA DELL'ENTE.
APPROVAZIONE SCHEMA DI CONTRATTO ANNO 2025. AUTORIZZAZIONE ALLA SIRACUSA
RISORSE S.P.A. PER LA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI IN HOUSE PROVIDING ANNO 2025
si esprime ai sensi dell’art. 49, 1° comma del Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto

2000, parere FAVOREVOLE in ordine alla regolarita tecnica concomitante.

Siracusa li, 31/03/2025

Sottoscritto dal Capo Settore
(BONACCORSO APOLLONIA)
con firma digitale



LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
Certificato di Pubblicazione

Delibera N. 43 del 31/03/2025

SETTORE I - AFFARI GENERALI E PARTECIPATE

Oggetto: SOCIETA SIRACUSA RISORSE S.P.A. INTERAMENTE PARTECIPATA DELL'ENTE. APPROVAZIONE
SCHEMA DI CONTRATTO ANNO 2025. AUTORIZZAZIONE ALLA SIRACUSA RISORSE S.P.A. PER LA
REALIZZAZIONE DEI SERVIZI IN HOUSE PROVIDING ANNO 2025

Il presente atto & pubblicato all’Albo on line del Libero Consorzio Comunale di Siracusa
dal 31/03/2025 al 15/04/2025

Siracusa li, 31/03/2025

Sottoscritto
(SAMBITO ANTONIO)
con firma digitale



